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Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Prezenta lege transpune:

— partial Directiva 2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16
septembrie 2009 privind asigurarea de raspundere civild auto si controlul obligatiei de asigurare
a acestei raspunderi (text cu relevantd pentru SEE), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 263 din 7 octombrie 2009;

—art.21 alin.(2) st art.181 alin.(3) din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II) (text cu relevanta pentru SEE), publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 335 din 17 decembrie 2009, asa cum a fost modificata ultima oara
prin Directiva (UE) 2018/843 a Parlamentului European si a Consiliului din 30 mai 2018 de
modificare a Directiveil (UE) 2015/849 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul
spalarii banilor sau finantarii terorismului, precum si de modificare a Directivelor 2009/138/CE
s1 2013/36/UE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 156/43 din 19 iunie 2018.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Obiectul si domeniul de aplicare a legii

Articolul 1. Obiectul de reglementare si domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege reglementeaza:

a) raporturile juridice dintre asigurdtori, asigurati si persoane terte ce deriva din contractul
de asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de accidente de
vehicule, precum si modul de realizare a acestui tip de asigurare;

b) modul de organizare si functionare a Biroului National al Asiguratorilor de
Autovehicule.



(2) Domeniul de aplicare a prezentei legi se refera la asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto, respectiv, la obligatia de a incheia contracte si de a stabili exceptiile de la aceasta
obligatie, la limitele teritoriale de acoperire si la limitele de raspundere a asigurarii, la drepturile
si obligatiile asiguratorilor, asiguratilor si persoanelor pagubite, la riscurile acoperite si
excluderile, la procedura de stabilire si de plata a despagubirilor de asigurare si de verificare a
asigurarii, la facilitatile si penalitatile aplicabile asiguratorilor si asiguratilor, precum si la
institutiile responsabile pentru furnizarea sau prezentarea informatiilor necesare stabilirii
pagubei.

(3) In temeiul prezentei legi, asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto externa li se
aplica si prevederile Regulamentului general al Consiliului Birourilor Sistemului International de
Asigurari "Carte Verde" sau alte reglementari aferente.

(4) Prevederile prezentei legi nu se aplica vehiculelor care nu sunt supuse inmatricularii de
stat si vehiculelor care sunt utilizate de serviciile Fortelor Armate din Republica Moldova.

(5) In textul prezentei legi, prin paguba, despagubiri de asigurare, persoane pagubite,
contract de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, certificat de inmatriculare se va
intelege daund, vatamare corporald, deces si prejudiciu moral, respectiv, despagubiri si
indemnizatii de asigurare, persoane pagubite (vatdmate), contract de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto interna si externa, certificat de inmatriculare sau de inregistrare, cu
exceptia cazului in care nu se prevede altfel.

(6) In limitele prevederilor prezentei legi, Banca Nationald a Moldovei exercita atributii de
reglementare, supraveghere si control cu privire la:

a) acordarea, reperfectarea, suspendarea si retragerea licentei pentru asigurarea obligatorie
RCA interna si/sau pentru asigurarea obligatorie RCA interna si externa;

b) primele de asigurare obligatorie RCA;

¢) Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA;

d) Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule.

(7) In limitele prevederilor prezentei legi, Comisia Nationald a Pietei Financiare exercita
atributii de reglementare, supraveghere si control cu privire la:

a) contractul de asigurare obligatorie RCA, riscuri acoperite si clauze contractuale de
excludere;

b) constatarea amiabila a accidentului;

¢) categoriile de persoane pagubite, drepturile si obligatiile acestora;

d) exercitarea drepturilor si obligatiilor asiguratorului RCA;

e) procedura de notificare a producerii cazului asigurat si constatarea pagubelor;

f) stabilirea si plata despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare;

g) decontarea directd dintre asiguratorii RCA;

h) sistemele informationale automatizate de evaluare in domeniul auto.

(8) Banca Nationala a Moldovei asigura implementarea, functionarea, dezvoltarea si
administrarea Sistemului informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii
RCA.

[Art. 1 alin.(6)-(8) introduse prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]



Articolul 2. Obiectul asigurarii

(1) Obiect al asigurarii obligatorii de raspundere civila auto 1l constituie raspunderea civila
a proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul pentru orice paguba produsa de un accident de
vehicul in limitele teritoriale de acoperire si in limitele de raspundere ale acestei asigurari.

(2) Teritoriul pe care vehiculul stationeaza in mod obisnuit se refera la:

a) teritoriul statului in care vehiculul are o placa cu numarul de Inmatriculare, fie ca aceasta
este permanenta sau temporara; sau

b) in cazul in care vehiculul nu detine placa cu numar de inmatriculare, dar are un contract
de asigurare obligatorie de raspundere civila auto sau un semn distinctiv similar acestei placi,
teritoriul statului in care a fost eliberat contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto sau semnul respectiv; sau

¢) in cazul in care vehiculul nu detine placa cu numar de inmatriculare, contract de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto si nici vreun semn distinctiv similar acestei placi,
teritoriul statului in care proprietarul vehiculului este rezident permanent; sau

d) in cazul in care vehiculul nu are placa cu numar de inmatriculare sau are o placa care nu
corespunde sau nu mai corespunde cu vehiculul si a fost implicat intr-un accident, teritoriul
statului in care a avut loc accidentul, in ale carui limite va fi solutionata cererea de despagubire
de catre biroul national al asiguratorilor sau organismul de plata a despagubirilor.

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni semnifica:

accident de vehicul — eveniment neprevazut in care a fost implicat cel putin un vehicul in
urma caruia au rezultat pagube;

asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule (in
continuare — asigurare obligatorie RCA) — contract de asigurare, probat prin polifa de asigurare
obligatorie RCA (internd) si/sau certificat de asigurare "Carte Verde" (externd), prin care un
asigurdtor licentiat sd desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA se obliga, in baza unei
prime de asigurare platite de catre asigurat, sa despagubeasca pagubele produse de un accident
de vehicul care a avut loc in perioada de valabilitate a contractului de asigurare;

asigurator RCA (societate de asigurare) — asigurator licentiat sa desfasoare activitate de
asigurare obligatorie RCA;

asigurat — proprietar si/sau utilizator al unui vehicul a carui raspundere civild delictuald
este preluata de catre un asigurator RCA 1n baza contractului de asigurare obligatorie RCA;

birou national al asiguratorilor (in continuare — birou national) — organizatie profesionala
care este constituita in conformitate cu Recomandarea nr.5 din 25 ianuarie 1949, adoptata de
catre Subcomitetul pentru transport rutier al Comitetului pentru transport pe uscat din cadrul
Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite, si care grupeaza asiguratorii
care sunt licentiati dintr-un stat sa practice activitatea de asigurare obligatorie RCA;

Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule (in continuare — BNAA) — birou national
din Republica Moldova, asociatie profesionald, independenta si autonoma, a tuturor societatilor
de asigurare licentiate conform legislatiei sa practice in Republica Moldova activitate de
asigurare obligatorie RCA, care indeplineste atributiile de birou national in Sistemul
International de Asigurari "Carte Verde", de organism de platd a despagubirilor de asigurare,
precum si alte atributii conferite de prezenta lege;



bonus-malus — sistem prin care asiguratul este incadrat in una dintre clasele de bonus (ceea
ce conduce la reducerea primei de asigurare) sau in una dintre clasele de malus (ceea ce conduce
la majorarea primei de asigurare) in functie de istoricul asiguratului in perioada de referinta;

certificat de asigurare "Carte Verde" — document international de asigurare, eliberat in
numele unui birou national in conformitate cu oricare dintre modelele aprobate de catre Consiliul
Birourilor Sistemului International de Asigurari "Carte Verde", care atesta existenta asigurarii
obligatorii RCA externe;

Consiliul Birourilor Sistemului International de Asigurari "Carte Verde" (in continuare —
Consiliul Birourilor) — asociatie internationala non-profit a birourilor nationale din statele
membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde", organizatd in conformitate cu
legislatia din Belgia, care este responsabila pentru administrarea si coordonarea relatiilor dintre
birourile nationale privind asigurarea obligatorie RCA;

constatare amiabila a accidentului — procedura simplificatad si benevold de documentare a
accidentului de vehicul soldat doar cu daune materiale nesemnificative, realizata de cétre
conducdtorii de vehicule implicati in accident In mod electronic prin intermediul aplicatiei
guvernamentale integrate a serviciilor electronice sa prin completarea si semnarea de catre
conducatorii de vehicule implicati in accident a formularului "Constatare amiabila de accident",
stabilit de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare;

dauna materiala nesemnificativa — dauna cauzata prin avarierea sau distrugerea de bunuri
in urma unui accident de vehicul, a carei suma nu depaseste cuantumul maxim de despagubire de
asigurare stabilit prin actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare;

daunda partiala — avarierea vehiculului in masura in care reconditionarea sau inlocuirea
partilor lui componente si a pieselor avariate este posibild si valoarea pagubei real suportate nu
depaseste 75% din valoarea vehiculului la data producerii accidentului;

dauna totala — distrugere sau avariere a vehiculului 1n totalitate Tn masura in care valoarea
lucrarilor de reconditionare sau de inlocuire a partilor lui componente si a pieselor avariate este
egala sau depaseste 75% din valoarea vehiculului la data producerii accidentului;

decontare directa — serviciu auxiliar de gestionare a pagubelor produse de accidente de
vehicule de catre asiguratorii RCA a propriilor asigurati, care se oferteazd de catre asiguratorul
RCA, iar achizitia acestuia este optionala pentru asigurat;

dosar de daune — dosar care include totalitatea documentelor necesare constatarii daunelor
si solutionarii cererii de despagubire;

limitele teritoriale de acoperire ale asigurarii obligatorii RCA:

a) teritoriul Republicii Moldova — asigurarea internd; sau

b) teritoriile statelor membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde"—
asigurarea externa;

persoana pagubita (vatamata) — orice persoand indreptatita sa primeasca despagubiri de
asigurare pentru o paguba rezultata in urma producerii unui risc acoperit printr-un contract de
asigurare obligatorie RCA sau care, in conditiile prezentei legi, este indreptatita de a formula
catre BNAA pretentiile de despagubire;

polita de asigurare obligatorie RCA — document, cu valabilitate in limitele teritoriului
Republicii Moldova, care probeaza incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA interna
si certifica existenta acestei asigurari;

prejudiciu — efect negativ suferit de catre persoana pagubitd In urma producerii unui risc
acoperit printr-un contract de asigurare obligatorie RCA;



prima de asigurare de baza — prima calculata prin metode actuariale, Tn baza informatiilor
statistice ale asiguratorului RCA, care consta din prima de risc estimata si factorul de Incarcare;

prima de referinta — prima de asigurare indicativa, calculata de citre Banca Nationala a
Moldovei sau de catre o societate cu expertiza recunoscuta in domeniu, contractata de catre
Banca Nationald a Moldovei, 1n baza datelor statistice la nivelul pietei de asigurari obligatorii
RCA interne si externe;

Regulamentul General al Consiliului Birourilor — document oficial, adoptat de catre
Consiliul Birourilor la Rethymno (Creta) la 30 mai 2002, care incorporeaza toate prevederile
obligatorii ce guverneaza relatiile dintre birourile nationale din statele membre ale Sistemului
International de Asigurari "Carte Verde";

unitate de reparatii — persoana juridica inregistrata si autorizata in Republica Moldova sa
desfasoare activitate de baza de intretinere si reparatie a vehiculelor, in conformitate cu
legislatia;

utilizator — persoana fizica sau juridica care detine sau utilizeaza un vehicul, al carui
proprietar ii acorda dreptul de folosinta asupra acestuia, pe o anumitd perioada, in baza unui
contract de locatiune, a unui contract de leasing sau a altui act juridic intocmit in conformitate cu
legislatia, precum si alta persoana care conduc vehiculul cu sau fara consimtamantul
proprietarului. In cadrul cursurilor de soferi, utilizator se considera persoana care efectueaza
instruirea In conducerea vehiculului;

valoare ramasa — valoare a partilor din vehicul ramase neavariate, demontabile si
valorificabile, in caz de dauna totala a acestuia;

vehicul — sistem mecanic, cu sau fara autopropulsie, destinat transportului de persoane sau
de bunuri ori echipat cu mecanisme care pot executa anumite lucrari, dar care nu se deplaseaza
pe sine, inclusiv orice tip de remorca, indiferent daca este cuplatd sau nu, pentru care in
Republica Moldova exista obligatia legala de inmatriculare.

[Art.3 completat prin Legea nr. 189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

[Art.3 modificat prin Legea nr.174 din 11.07.2024, in vigoare 02.08.2024]

[Art.3 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 4. Obligatia de asigurare RCA

(1) Persoanele care utilizeaza vehicule inregistrate in Republica Moldova sunt obligate sa
incheie contracte de asigurare obligatorii RCA pentru orice cazuri de raspundere civila delictuala
pentru pagube produse de accidente de vehicule. Contractul de asigurare obligatorie RCA
acopera in mod obligatoriu atat daunele materiale, cat si vatamarile corporale, decesul si
prejudiciile morale.

(2) Prin contractul de asigurare obligatorie RCA externa este acoperita orice paguba
produsa de un accident de vehicul in limitele teritoriale de acoperire ale acestui contract, in
conformitate cu legislatia din statul unde a avut loc accidentul.

(3) Persoanele fizice si juridice care detin vehicule retro (de colectie, de interes istoric sau
etnografic) si care utilizeaza vehicule exclusiv in scopul antrenamentelor, curselor, intrecerilor
sau raliurilor organizate legal nu sunt obligate sa incheie un contract de asigurare obligatorie
RCA, 1nsa, tinand cont de riscurile ce deriva din aceste activitati, proprietarii acestor vehicule
sau organizatorii competitiilor pot opta pentru asigurari facultative. In cazul in care cu aceste
vehicule se circuld pe drumurile publice, incheierea unui contract de asigurare obligatorie RCA
este indispensabila.



(4) Persoanele care intra pe teritoriul Republicii Moldova, conducand vehicule inregistrate
in statele terte, se considera asigurate daca:

a) sunt asigurate in conformitate cu prezenta lege;

b) poseda documente de asigurare internationald, valabile pe teritoriul Republicii Moldova.

Articolul 5. Cazul asigurat

(1) In cadrul asigurarii obligatorii RCA, cazul asigurat este accidentul produs de un vehicul
al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA, cu
producerea de pagube:

a) atat In timpul deplasarii, cat si in timpul stationarii vehiculului;

b) in urma desprinderii accidentale, in timpul deplasarii vehiculului, a remorecilor,
semiremorcilor sau ataselor;

¢) de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat vehiculul;

d) ca urmare a scurgerii, risipirii sau caderii accidentale a substantelor, a materialelor sau a
obiectelor transportate;

e) la urcarea in vehicul si la coborarea din acesta.
fortuite de executare, inclusiv prin diferite masuri militare instituite pe durata stérii de urgenta,
de asediu sau de razboi sau prin actiuni provocate de calamitati naturale, explozii nucleare,
radiatie sau poluare radioactiva, dezordini in masa, precum si de activitati teroriste.

Articolul 6. Exigentele fata de asiguratorul RCA

(1) Asiguratorul poate desfasura activitate de asigurare obligatorie RCA interna daca
indeplineste cumulativ, suplimentar la cerintele stabilite prin legislatia privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare, urmatoarele conditii:

a) dispune cel putin de cate un reprezentant de despagubiri conform prevederilor prezentei
legi;

b) dispune de tehnica de calcul si sisteme informatice adecvate si de personal care sa
permita tinerea evidentei detaliate a documentelor de asigurare si centralizarea
informatiilor/datelor colectate si are capacitatea de a comunica electronic aceste informatii catre
Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA, constituit
de catre Banca Nationald a Moldovei. In acest sens, este obligatoriu ca sistemul informational al
asigurdtorului sd permitd transmiterea i comunicarea in regim online, prin tehnologiile web, a
informatiilor despre asigurarea obligatorie RCA intre sediul central si/sau
sucursalele/subdiviziunile asiguratorului RCA si Banca Nationala a Moldovei;

¢) nu se afla in procedura de rezolutie financiara sau de insolvabilitate in conformitate cu
legislatia privind activitatea de asigurare sau de reasigurare si cu cea a insolvabilitatii;

d) dispune cel putin de unul dintre sistemele informationale automatizate de evaluare in
domeniul auto, care include preturi din cataloagele producatorilor de piese de schimb, de parti
componente si de materiale necesare reparatiei si care corespunde cerintelor stabilite n actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

(2) Asiguratorul poate destasura activitate de asigurare obligatorie RCA externa daca
indeplineste cumulativ, suplimentar la conditiile stabilite la alin.(1), urmatoarele cerinte:



a) dispune de experienta de cel putin 2 ani in domeniul asigurarii obligatorii RCA
(acumulata pe teritoriul Republicii Moldova sau pe teritoriul unui stat tert, in cazul in care se
solicita Infiintarea sucursalei);

b) participa cu mijloace financiare proprii in Fondul de compensare, constituit conform
prevederilor prezentei legi, In cuantumul stabilit in actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei;

¢) participa cu mijloace financiare proprii la formarea garantiei financiare externe, stabilita
de catre Consiliul Birourilor si prevazuta de prezenta lege, pentru perioada in care este in vigoare
recomandarea acestuia de mentinere a unei astfel de garantii;

d) dispune de rata solvabilitatii de cel putin 120%, confirmata de actuar, la momentul
depunerii cererii/documentelor pentru obtinerea dreptului de a desfasura activitate de asigurare
obligatorie RCA externa.

[Art.6 alin.(1),(2) modificate prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 7. Reprezentantul de despagubiri

(1) Asiguratorul RCA este obligat sa numeasca in cel putin 3 municipii din Republica
Moldova (Chisinau, Balti, Comrat) cite un reprezentant de despagubiri, responsabil sa reprezinte
asigurdtorul RCA in limitele Tmputernicirilor atribuite.

(2) Reprezentantul de despagubiri este mandatat sa reprezinte asiguratorul RCA in scopul
instrumentarii cazurilor de dauna in limitele imputernicirilor atribuite. In acest scop,
reprezentantul de despagubiri intocmeste dosarul de dauna si intreprinde toate masurile necesare
pentru solutionarea cererilor de despdgubire depuse de catre persoana pagubita pentru pagubele
produse de un accident de vehicul al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit obligatia de
asigurare obligatorie RCA.

(3) Reprezentantul de despagubiri poate actiona in numele mai multor asiguratori RCA.

(4) Reprezentantul de despdgubiri trebuie sa fie mandatat cu dreptul de a receptiona cereri,
de a colecta documentele necesare instrumentarii dosarului de daune, de a intocmi si a semna
procesul-verbal de constatare a daunelor.

(5) Numirea unui reprezentant de despagubiri nu exclude dreptul persoanei pagubite de a
actiona direct Tmpotriva persoanei culpabile care a cauzat paguba sau impotriva asiguratorului
RCA al acesteia, dupa caz.

(6) Asiguratorul RCA este obligat sa informeze Banca Nationald a Moldovei cu privire la
numele si prenumele, IDNP-ul reprezentantului de despagubiri, adresa sucursalei/subdiviziunii
asiguratorului RCA in care acesta 1si va desfasura activitatea, in cazul in care reprezentantul de
despagubiri este o persoana fizica, sau cu privire la denumirea, adresa sediului, IDNO-ul, in
cazul 1n care reprezentantul de despagubiri este o persoana juridica, precum si cu privire la toate
modificarile datelor ce {in de acestia, in termen de 7 zile lucratoare de la numire ori modificare.

[Art.7 alin.(6) modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Sectiunea a 2-a
Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto

Articolul 8. Incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA



(1) Asigurarea obligatorie RCA se realizeaza nemijlocit prin incheierea unui contract de
asigurare intre proprietarul si/sau utilizatorul vehiculului si asiguratorul RCA, care se intocmeste
pe suport de hartie si/sau prin mijloace electronice, in conformitate cu actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare. In cazul in care contractul de asigurare obligatorie RCA
este Incheiat prin utilizarea oricarui mijloc electronic, iar persoana nu l-a semnat electronic, se
prezuma ca prin plata primei de asigurare asiguratul si-a exprimat consimgamantul privind
incheierea contractului.

(2) Contractul de asigurare obligatorie RCA se incheie Intre asigurator si asigurat, fara
indicarea persoanelor admise sa utilizeze vehiculul (numar nelimitat de utilizatori). In temeiul
contractului de asigurare obligatorie RCA, riscul oricarui utilizator de vehicul este acoperit
indiferent daca acesta este incheiat de persoane fizice sau juridice ori din numele acestora, cu
exceptiile prevazute de prezenta lege.

(3) Daca persoana fizica asigurata, cu exceptia intreprinzatorilor individuali sau a
persoanelor care, In sensul Codului fiscal, presteaza servicii profesionale si desfasoara activitati
profesionale independente, transmite in posesie unei persoane juridice vehiculul pentru care a
fost incheiat contractul de asigurare obligatorie RCA, in baza unui contract de locatiune sau a
altui act juridic intocmit n conditiile legislatiei, riscul celor admisi de catre persoana juridica sa
utilizeze vehiculul este considerat asigurat in temeiul contractului incheiat. Prin derogare de la
prevederile prezentului alineat, asiguratorul are dreptul de a inainta actiune de regres conform
art.30.

(4) Daca persoana juridica asigurata transmite in posesie unei Intreprinderi care desfasoara
activitate de inchiriere a vehiculelor ori activitate de transport rutier de persoane sau bunuri in
regim de taxi vehiculul pentru care a fost incheiat contractul de asigurare obligatorie RCA, in
baza unui contract de locatiune sau a altui act juridic intocmit in conditiile legislatiei, riscul celor
admisi de cétre intreprindere sa utilizeze vehiculul este considerat asigurat in temeiul
contractului Incheiat. Prin derogare de la prevederile prezentului alineat, asiguratorul are dreptul
de a inainta actiune de regres conform art.30.

(5) Cererea pentru incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA se depune la
asigurdtorul RCA. Asiguratorul nu are dreptul sa refuze examinarea si solutionarea cererii de
asigurare.

(6) Incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA interna se probeazi cu polita de
asigurare RCA, iar Incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA externd — cu certificatul
de asigurare "Carte Verde". Polita de asigurare obligatorie RCA si/sau certificatul de asigurare
"Carte Verde" se elibereazi cu conditia achitirii integrale a primei de asigurare. in cazul
autoritatilor contractante care participa in conditiile Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice
la procedura de achizitie publica, polita de asigurare obligatorie RCA si/sau certificatul de
asigurare "Carte Verde" pot fi eliberate anterior achitarii de catre acestea a primei de asigurare.

(7) In cazul instrdinarii vehiculului, asiguratul este obligat sa informeze asiguratorul RCA.
In cazul instrainarii vehiculului, cu informarea asiguratorului RCA, asiguratul are optiunea de a
cesiona drepturile din contractul de asigurare obligatorie RCA noului proprietar sau de a
rezolutiona contractul existent. Rezolutiunea poate avea loc in cazul in care nu s-au platit sau nu
se datoreazad despagubiri de asigurare pentru pagubele produse in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare obligatorie RCA. In cazul cesiunii, asigurdtorul RCA va ajusta prima de
asigurare in baza factorului de risc respectiv al noului proprietar.



(8) Daca 1n perioada de valabilitate a contractului de asigurare obligatorie RCA are loc
instrainarea vehiculului fara informarea asiguratorului RCA, iar contractul ramane in vigoare si
se produce cazul asigurat, asiguratorul RCA poarta raspundere cu dreptul de ajustare si de
incasare, dupa caz, a unei prime de asigurare suplimentare de la noul proprietar, cu cesiunea
drepturilor din contractul de asigurare obligatorie RCA.

(9) Orice modificari in contractul de asigurare obligatorie RCA produc efecte din
momentul operarii acestora In Sistemul informational automatizat de stat in domeniul
asigurdrilor obligatorii RCA, administrat de citre Banca Nationald a Moldovei.

(10) Duplicatul politei de asigurare RCA si/sau al certificatului de asigurare "Carte Verde"
se elibereaza la cererea asiguratului dupa anularea documentelor pierdute, furate sau deteriorate.
Costul duplicatului este acoperit de catre solicitant.

(11) Forma si continutul cererilor de asigurare, ale contractelor de asigurare obligatorie
RCA, ale formularului "Constatare amiabilad de accident", precum si forma si continutul politei
de asigurare RCA si ale certificatului de asigurare "Carte Verde" sunt unice pentru tofi
asiguratorii i se stabilesc conform actului normativ al Comisiei Nationale a Pietei Financiare.
Forma si continutul certificatului de asigurare "Carte Verde" se stabilesc in conformitate cu
modelul si conditiile aprobate de catre Consiliul Birourilor.

(12) Persoana care are in proprietate si/sau in utilizare mai mult de un vehicul inmatriculat
ori supus inmatricularii in Republica Moldova poate incheia un singur contract de asigurare
obligatorie RCA, in care va indica numarul vehiculelor, caracteristicile lor tehnice si datele de
identificare, situatie In care asiguratorul va elibera polita de asigurare RCA si/sau certificatul de
asigurare "Carte Verde" pentru fiecare vehicul.

(13) La incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA, proprietarul si/sau
utilizatorul vehiculului va permite asiguratorului RCA sa verifice starea tehnica a vehiculului si
sa solicite istoricul daunelor.

(14) Emiterea contractelor de asigurare obligatorie RCA se efectueaza in
sucursalele/subdiviziunile asiguratorilor RCA sau in subdiviziunile intermediarilor in asigurari,
dotate cu echipament de casa si control si tehnica de calcul, platforme web care sa permita
inregistrarea contractelor, tinerea evidentei si transmiterea informatiei catre Sistemul
informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA al asiguratorului, al
BNAA-ului si al Bancii Nationale a Moldovei.

(15) Din momentul depunerii cererii si al incheierea contractului de asigurare obligatorie
RCA si pe parcursul valabilitatii acestuia, asiguratul permite accesul asiguratorului RCA la datele
din Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA, la
inregistrarile privind accidentele si daunele anterioare si ofera toatd informatia solicitatd de catre
asigurdtorul RCA pentru evaluarea riscului si calcularea primei de asigurare.

[Art.8 alin.(6) completat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

[Art.8 alin.(1),(9),(11),(14) modificate prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare
03.07.2023]

Articolul 9. Contractul de asigurare obligatorie RCA. Limitele teritoriale
(1) Contractul de asigurare obligatorie RCA se incheie pe un termen de 12 luni, cu exceptia
cazurilor previzute la alin.(2) , (2') si (3).



(2) Contractul de asigurare obligatorie RCA externa poate fi incheiat pentru perioade de
asigurare mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 15 zile.

(2!) Contractul de asigurare obligatorie RCA poate fi incheiat pentru perioade de asigurare
mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 30 de zile, In cazul autovehiculelor inmatriculate
provizoriu pentru probe.

(3) Persoana care foloseste un vehicul inmatriculat in strainatate, dar neasigurat pe
teritoriul Republicii Moldova sau a carui perioada de asigurare expira in timpul aflarii acesteia
pe teritoriul Republicii Moldova este obligata sa incheie contract de asigurare obligatorie RCA
interna cu asiguratorul RCA la intrarea vehiculului pe teritoriul Republicii Moldova, la punctul
de trecere a frontierei de stat sau cel tarziu in ultima zi de valabilitate a documentului de
asigurare. Contractul de asigurare se Incheie pe toata perioada aflarii pe teritoriul Republicii
Moldova, dar pe un termen nu mai mic de 30 de zile.

(4) Raspunderea asiguratorului incepe:

a) in cazul contractelor de asigurare obligatorie RCA interna:

— din ziua urmatoare celei in care expira valabilitatea contractului anterior de asigurare
obligatorie RCA, pentru asiguratul care isi indeplineste obligatia incheierii asigurarii cel trziu in
ultima zi de valabilitate a acestuia;

— din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul de asigurare obligatorie RCA,
pentru persoanele care nu aveau o asigurare obligatorie RCA valabila la momentul incheierii noii
asigurari;

— din momentul indicat in contractul de asigurare obligatorie RCA, dar nu mai devreme de
data intrarii in vigoare a certificatului de Inmatriculare provizoriu sau a certificatului de
inmatriculare a vehiculului, pentru vehiculele comercializate care urmeaza sa fie inmatriculate;

— din momentul indicat In contractul de asigurare obligatorie RCA, pentru persoanele care
folosesc pe teritoriul Republicii Moldova un vehicul inmatriculat in strdinatate;

b) in cazul contractelor de asigurare obligatorie RCA externd — din data indicatd in
contract.

(5) Raspunderea asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate a
contractului de asigurare obligatorie RCA sau anterior acelei zile, iIn momentul radierii din
circulatie a vehiculului de catre autoritdtile competente.

[Art.9 alin.(1) completat, alin.(2") introdus prin Legea nr.366 din 29.12.2022, in vigoare
13.01.2023]

Articolul 10. Suspendarea, rezolutiunea si incetarea contractului de asigurare obligatorie
RCA

(1) Contractul de asigurare obligatorie RCA interna poate fi suspendat din momentul
depunerii cererii persoanei care a incheiat contractul in urmatoarele circumstante:

a) pe perioada suspendarii dreptului de utilizare a vehiculului in conformitate cu legislatia;

b) pe perioada 1n care asiguratul a depus sau i-au fost retrase placile cu numerele de
inmatriculare in conformitate cu legislatia.

(2) Asiguratul are obligatia sa imobilizeze vehiculul prin starea de nemiscare pe toata
perioada suspendarii contractului de asigurare obligatorie RCA.

(3) Reluarea contractului de asigurare obligatorie RCA suspendat se efectueaza din
momentul depunerii cererii de catre asigurat, cu prezentarea documentelor confirmative, care
exclud circumstantele mentionate la alin.(1). Asiguratorul RCA nu datoreaza despagubirea de



asigurare daca cazul asigurat s-a produs pe perioada suspendarii contractului de asigurare
obligatorie RCA.

(4) Contractul de asigurare obligatorie RCA poate fi rezolutionat prin notificare, adresata
in prealabil asiguratorului RCA, avand la baza urmatoarele temeiuri:

a) retragerea licentei acestuia;

b) notificarea de catre asigurat, cu referire la transmiterea dreptului de proprietate asupra
vehiculului, insotitd de documente justificative;

¢) acordul partilor;

d) alte cazuri prevazute de prezenta lege.

(5) Prin derogare de la alin.(4), contractele de asigurare obligatorie RCA externa cu
perioada de valabilitate de o luna sau mai mica pot fi rezolutionate fara aplicarea notificarii, dar
nu mai tarziu de data inceperii perioadei de asigurare.

(6) Contractul de asigurare obligatorie RCA inceteaza de drept in urmatoarele
circumstante:

a) in cazul radierii vehiculului din registrul de stat dupa notificarea asiguratorului;

b) la data expirarii perioadei stabilite in contract;

¢) in cazul emiterii unei hotdrari judecatoresti definitive privind incetarea contractului;

d) in alte cazuri prevazute de legislatie.

(7) La rezolutiunea sau incetarea contractului de asigurare obligatorie RCA, asiguratorul
restituie asiguratului prima de asigurare pentru zilele de pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, calculata din data rezolutiunii sau incetarii acestuia, daca nu s-a platit
si nu se datoreaza nicio despagubire de asigurare pentru orice paguba produsa in perioada de
valabilitate. Asiguratorul RCA are dreptul de a retine din valoarea primei de asigurare calculate
pentru zilele de pana la expirarea perioadei de valabilitate a contractului suma costurilor sale de
pana la 25% din prima de asigurare calculata pentru rambursare.

(8) Valabilitatea contractului de asigurare obligatorie RCA nu inceteaza in cazul producerii
cazului asigurat si a platii despagubirii de asigurare.

(9) Asiguratorul RCA si/sau intermediarul in asigurari poate informa, la solicitare,
asiguratii cu privire la incetarea contractului de asigurare obligatorie RCA si posibilitatea
reincheierii acestuia in termen de 30 de zile inainte de incetare sau in termen de 5 zile de la
survenirea circumstantelor de incetare a contractului.

Articolul 11. Asigurarea obligatorie RCA multipla

(1) In cazul in care pentru acelasi vehicul, la data producerii accidentului, sunt in vigoare
mai multe contracte de asigurare obligatorie RCA, despagubirea de asigurare se plateste in parti
egale de cétre toti asiguratorii RCA.

(2) Despagubirea de asigurare se plateste integral de catre asiguratorul RCA la care
persoana pagubita a depus cererea, urmand ca, ulterior, asiguratorul RCA in cauza sa initieze
procedurile de rigoare in adresa celorlalti asigurdtori RCA pentru recuperarea partii de
despagubire, platitd in numele acestora. Actiunile de instrumentare a dosarului de daune al
asigurdtorului RCA care a platit despagubirea de asigurare sunt opozabile celorlalti asiguratori in
limitele prevederilor prezentei legi.

(3) Asiguratul are obligatia de a informa asiguratorul RCA despre existenta altor contracte
de asigurare obligatorie RCA in vigoare pentru vehiculul implicat in accident.



Capitolul 11
ASIGURAREA OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Sectiunea 1
Primele de asigurare si limitele de raspundere

Articolul 12. Primele de asigurare. Sistemul bonus-malus

(1) Asiguratorul calculeaza prima de asigurare astfel incat sa se acopere toate obligatiile ce
decurg din contractul de asigurare obligatorie RCA.

(2) Prima de asigurare care urmeaza a fi incasata de la asigurat se calculeaza prin aplicarea
la prima de asigurare de baza a criteriilor de risc, a coeficientilor de rectificare si a coeficientului
bonus-malus. Prima de asigurare se plateste integral.

(3) Asiguratorul RCA si intermediarul in asigurari sunt obligati sa ofere asiguratilor
informatii despre cuantumul primei de asigurare de baza, al coeficientilor de rectificare si al
coeficientului bonus-malus, care va fi aplicat asiguratului.

(4) Primele de asigurare de baza si coeficientii de rectificare aferenti asigurarii obligatorii
RCA interne si externe se stabilesc de catre asiguratorii RCA in baza calculelor actuariale interne
ale acestora, potrivit cadrului metodologic de calculare si aplicare stabilit de catre Banca
Nationala a Moldovei.

(5) Primele de asigurare de baza si coeficientii de rectificare aferenti asigurarii obligatorii
RCA interne si externe, legalizati de catre actuarul asiguratorului RCA, se prezintd de catre
asigurdtor spre examinare Bancii Nationale a Moldovei, pana la punerea in aplicare, pentru a se
asigura ca acestea sunt suficiente pentru a acoperi cel pugin costurile de solutionare a cererilor de
despagubire si cheltuielile administrative ale asiguratorului RCA, conform actelor normative ale
Bancii Nationale a Moldovei.

(6) In cazul in care informatiile furnizate de citre asigurat, conform art.8, nu corespund
realitdtii in momentul incheierii contractului de asigurare obligatorie RCA, prima de asigurare
poate fi recalculatd si modificata de cétre asiguratorul RCA dupa notificarea prealabild a
asiguratului.

(7) In cazul incilcarii obligatiei de informare previzute la art.8 la data incheierii
contractului de asigurare obligatorie RCA, pe parcursul perioadei de valabilitate a acestuia sau in
cazul agravarii riscului, asiguratorul RCA poate rezolvi contractul in termen de 20 de zile de la
notificarea prealabila a asiguratului daca acesta din urma nu da acordul pentru modificarea
conditiilor contractuale in conditiile alin.(6) al prezentului articol. In cazul producerii cazului
asigurat Tn perioada de notificare, asiguratorul RCA poarta raspundere cu drept de incasare, dupa
caz, a unei prime de asigurare suplimentare.

(8) Asiguratorilor RCA si intermediarilor in asigurari li se interzice acordarea asiguratului a
oricdror avantaje colaterale la incheierea unui contract de asigurare obligatorie RCA interna si
externd (sub forma de cadouri, bonusuri, promotii, certificate, premii etc.), inclusiv din contul
cheltuielilor de achizitii si/sau al marjei de profit.

(9) La determinarea cuantumului primei de asigurare de baza, asiguratorul RCA va lua in
considerare istoricul despagubirilor de asigurare platite n cel putin ultimii 5 ani pentru pagubele
produse de accidente, cu implicarea conducatorului de vehicul care solicita asigurarea obligatorie
RCA.



(10) Asiguratorul RCA furnizeaza Bancii Nationale a Moldovei, la cererea acesteia,
urmatoarele informatii:

a) modul de determinare a primei de asigurare;

b) datele statistice Tn baza carora este stabilitd prima de asigurare;

¢) raportul actuarial privind calculul si modul de determinare a primei de asigurare;

d) orice alte informatii privind metoda de calcul al primei de asigurare.

(11) Banca Nationala a Moldovei sau o societate cu expertiza recunoscutd in domeniu,
contractatd de Banca Nationald a Moldovei, calculeaza cel putin o data pe an primele de referinta
in baza datelor statistice (cumulate per piatd), conform actelor normative ale Bancii Nationale a
Moldovei. Banca Nationala a Moldovei publica primele de referinta, primele de baza si
coeficientii de rectificare conform actelor sale normative.

(12) Banca Nationala a Moldovei va respinge calculul actuarial al primei de asigurare de
baza si al coeficientilor de rectificare daca primele de asigurare sunt mai mici decat primele de
referinta.

(13) Asiguratorii RCA care nu dispun de informatie statistica suficienta, necesara
calculului actuarial prevazut de prezenta lege, aplica prima de referinta potrivit deciziei Bancii
Nationale a Moldovei.

(14) Criteriile de aplicare pentru sistemul bonus-malus sunt prevazute in actele normative
ale Bancii Nationale a Moldovei.

(15) Asiguratorul RCA sau Banca Nationala a Moldovei elibereaza solicitantului, in termen
de pana la 15 zile de la inregistrarea cererii acestuia, un certificat privind pagubele inregistrate pe
parcursul ultimilor 5 ani de relatii contractuale sau absenta acestor pagube.

[Art. 12 alin.(11) in redactia Legii nr.174 din 11.07.2024, in vigoare 02.08.2024]

[Art. 12 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 13. Limitele de raspundere

(1) Limitele de raspundere ale asigurdrii obligatorii RCA interne sunt urmatoarele:

a) pentru daune materiale produse de unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor pagubite, limita de despagubire este de 100000 de euro, cu echivalentul in lei la
cursul oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei
la data producerii accidentului;

b) pentru vatamari corporale si decese cauzate de unul si acelasi accident, limita de
despagubire este de 100000 de euro — pentru o persoand vatamata sau de 500000 de euro —
pentru mai multe persoane vatamate, indiferent de numarul lor, cu echivalentul in lei la cursul
oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei la data
producerii accidentului;

¢) pentru daune materiale revendicate In baza procedurii de constatare amiabila a
accidentului de vehicul, cuantumul maxim de despagubire este stabilit prin actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietel Financiare;

d) pentru prejudiciile morale ca urmare a dizabilitatii sau a decesului persoanei vatimate
cauzate de unul si acelasi accident, limita de despagubire este de 5000 de euro — pentru o
persoana vatamata sau de 10000 de euro — pentru mai multe persoane vitamate, indiferent de
numarul lor, cu echivalentul in lei la cursul oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat
de catre Banca Nationala a Moldovei la data producerii accidentului.



(2) In cazul prejudiciilor morale previzute la alin.(1) lit.d), acestea, proportional limitei de
raspundere, vor fi compensate dupa cum urmeaza:

a) in caz de deces al persoanei vatamate — 100%;

b) in caz de incadrare in grad de dizabilitate severa — 90%, accentuatda — 60%, medie —
30%.

(3) Despagubirile de asigurare prevazute de contractul de asigurare obligatorie RCA se
platesc indiferent de numarul cazurilor de accidente care au avut loc in perioada de valabilitate a
acestuia.

(4) Daca intinderea pagubelor produse de unul si acelasi accident mai multor persoane,
inclusiv cheltuielile suportate de acestea in procesul civil, depaseste limita stabilita,
despagubirile de asigurare se acorda 1n acea limita stabilitd pentru fiecare persoana pagubita,
proportional raportului dintre limita raspunderii si totalul pagubelor.

(5) In cazul in care intinderea pagubelor depiseste limitele de raspundere stabilite la
alin.(1), persoana pagubitd are dreptul, in conformitate cu Codul civil, sd intenteze persoanei
culpabile de producerea accidentului o actiune de recuperare a sumei care depaseste aceste
limite.

(6) Proprietarul si/sau utilizatorul vehiculului are dreptul sd incheie contract de asigurare
benevola (facultativa) de raspundere civila pentru acoperirea pagubelor ce depasesc limitele de
raspundere stabilite la alin.(1).

[Art.13 alin.(1) modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Sectiunea a 2-a
Riscuri acoperite prin contractul de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto

Articolul 14. Riscuri acoperite de catre asiguratorul RCA

(1) Asiguratorul RCA are obligatia de a plati despagubiri de asigurare persoanei pagubite
pentru pagubele produse de un accident de vehiculul al carui proprietar si/sau utilizator a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA.

(2) Fara a se depasi limitele de raspundere prevazute in contractul de asigurare obligatorie
RCA, conform art.13 alin.(1) si (2) si in conditiile in care cazul asigurat s-a produs in perioada
de valabilitate a contractului, asiguratorul RCA acorda despagubiri de asigurare pentru:

a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii morale;

b) daune materiale, inclusiv costuri de radiere a vehiculului si cheltuieli de diminuare a
daunei;

¢) costuri privind reparatia vehiculului, dovedite prin documente emise de cétre unitatile de
reparatii sau prin documente emise in conditiile prezentei legi;

d) cheltuieli de judecatd suportate de persoana pagubita in procesul civil sau cheltuieli
aferente in cazul solutionarii alternative a litigiului, daca solutia este favorabila pentru persoana
pagubita;

e) costul aferent unei singure evacudri a vehiculului avariat, care apartine persoanei
pagubite, de la locul accidentului la locatia reprezentantului de despagubiri sau la unitatea de
reparatii aleasa de cétre persoana pagubita, in vederea repardrii vehiculului, sau la cea mai
apropiata locatie de locul producerii accidentului sau la domiciliul persoanei pagubite, dupa caz,
daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii sau deplasarea acestuia
poate provoca pericol pentru siguranta traficului rutier.



(3) Indiferent de locul in care s-a produs accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe
drumuri care nu sunt deschise circulatiei publice, in Incaperi si in orice alte locuri, atat in timpul
deplasarii, cat i in timpul stationarii vehiculului al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare obligatorie RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri de asigurare in
limita de raspundere prevazuta in prezenta lege pentru:

a) paguba produsa de orice dispozitiv sau instalatie cu care a fost echipat vehiculul,
inclusiv paguba produsa din cauza desprinderii accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a
atasului tractat de vehicul;

b) paguba produsa din culpa conducatorului de vehicul al carui proprietar si/sau utilizator a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA;

¢) paguba provocata persoanelor pagubite de caracteristicile, actiunea ori inactiunea
vehiculului, de alt lucru antrenat in deplasarea vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori caderea
accidentala a substantelor, a materialelor sau a obiectelor transportate;

d) pagubele provocate persoanelor pagubite de deschiderea usilor vehiculului de catre
pasagerii acestuia in timpul deplasarii sau atunci cand vehiculul este oprit sau stationeaza;

e) pagubele produse persoanelor pagubite drept consecintd a conducerii vehiculului de
catre o persoand in stare de ebrietate survenitd Tn urma consumului de alcool, droguri si/sau alte
substante cu efecte similare.

(4) Pagubele produse de o remorca sau semiremorca se acopera de asigurarea obligatorie
RCA a proprietarului sau a utilizatorului vehiculului-tractor doar daca remorca sau semiremorca:

a) este tractata de vehiculul-tractor respectiv; ori

b) s-a separat de vehiculul-tractor si a continuat sa se deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului-tractor despagubeste partea prejudiciata si poate
exercita dreptul de regres asupra asiguratorului RCA al remorcii sau al semiremorcii in cazul in
care demonstreaza ca prejudiciul s-a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a remorcii sau a
semiremorcii, care nu putea fi identificatd de catre conducatorul vehiculului-tractor.

(6) Pagubele produse de o remorca sau o semiremorca se acopera de asigurarea obligatorie
RCA a proprietarului ori a utilizatorului acesteia, daca remorca sau semiremorca:

a) nu este tractata de vehiculul-tractor; ori

b) este separata de vehiculul-tractor si stationeaza.

[Art. 14 alin.(4)-(6) introduse prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 15. Categorii de persoane pagubite

(1) Asigurarea obligatorie RCA acopera raspunderea pentru pagubele produse de accidente
de vehicule tuturor persoanelor altele decat conducatorul vehiculului culpabil.

(2) Membrii familiei asiguratului, ai conducatorului de vehicul sau ai oricarei alte persoane
a carei raspundere civild este angajata Intr-un accident de vehicul si este acoperitd de asigurarea
obligatorie RCA nu sunt exclusi de la beneficiul asigurarii pentru propriile lor vatamari
corporale.

(3) Asigurarea obligatorie RCA acopera pagubele produse de accidente de vehicule
pietonilor, ciclistilor si altor utilizatori nemotorizati ai drumurilor, care, in urma unui accident de
vehicul, au dreptul la o despagubire de asigurare in limitele de raspundere prevazute de prezenta
lege.

(4) Prezentul articol nu aduce atingere raspunderii civile ori valorii despagubirii de
asigurare.



Articolul 16. Clauze contractuale de excludere

(1) Asiguratorul RCA nu acorda despagubiri de asigurare pentru:

a) cazurile in care asiguratul nu este culpabil de producerea accidentului;

b) cazurile in care accidentul a fost produs din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

¢) cazurile in care accidentul a fost produs din culpa exclusiva a unei persoane terte, cu
exceptia situatiilor prevazute la art.14 alin.(3) lit.d);

d) daunele produse bunurilor ce apartin conducatorului vehiculului culpabil de producerea
accidentului, precum si pentru vatamarile corporale sau decesul acestuia, indiferent cine solicita
aceste despagubiri de asigurare;

e) daunele produse bunurilor ce apartin persoanei fizice sau juridice, daca au fost provocate
de un vehicul aflat in proprietatea si/sau in utilizarea aceleiasi persoane fizice sau juridice, care a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA, si care este condus de un prepus al aceleiasi
persoane juridice ori de o alta persoana pentru care raspunde persoana fizica sau juridicd;

f) cazurile in care bunurile avariate sunt utilizate de catre proprietarul si/sau utilizatorul
vehiculului care a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA si care a produs pagubele;

g) cazurile 1n care bunurile avariate si vehiculul al caror proprietar si/sau utilizator au
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA fac parte din patrimoniul comun al sotilor;

h) partea din paguba care depaseste limitele de raspundere stabilite prin contractul de
asigurare obligatorie RCA, produsa 1n unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
pagubite si de numarul persoanelor responsabile de producerea accidentului;

1) amenzile de orice fel si cheltuielile pentru procesul penal pe care ar fi obligat sa le achite
proprietarul, utilizatorul si/sau conducatorul vehiculului care au indeplinit obligatia de asigurare
obligatorie RCA, responsabili de producerea accidentului;

j) cheltuielile suportate pentru procesul penal de catre proprietarul, utilizatorul si/sau
conducatorul vehiculului care au a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA si sunt
responsabili de producerea accidentului, chiar daca in cadrul acestui proces s-a solutionat si
latura civila;

k) sumele pe care conducatorul vehiculului culpabil de producerea accidentului este obligat
sa le plateascad pentru avarierea ori distrugerea vehiculului proprietarului si/sau utilizatorului
caruia i-a fost incredintat vehiculul si care au indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA;

1) pagubele produse bunurilor transportate, daca intre proprietarul, utilizatorul si/sau
conducatorul vehiculului culpabil si persoanele pagubite a existat un contract de transport la data
producerii accidentului;

m) pagubele produse persoanelor sau bunurilor aflate in vehiculul care a produs accidentul,
daca asiguratorul RCA poate dovedi cd persoanele pagubite cunosteau ca vehiculul respectiv era
furat;

n) pagubele produse de dispozitivele sau de instalatiile montate pe vehicul, care sunt
utilizate ca instalatii de lucru ori ca utilaje si constituie riscuri ale activitatii profesionale;

0) pagubele produse de accidentele de vehicule survenite in timpul operatiilor de incarcare
si de descarcare;

p) pagubele produse in urma transportarii de produse periculoase radioactive, ionizante,
inflamabile, explozive, corozive, de combustibili, care au determinat producerea accidentului si
agravarea pagubelor;



q) pagubele cauzate prin utilizarea unui vehicul in timpul unui atac terorist sau in timpul
razboiului, daca utilizarea are legatura directa cu respectivul atac ori razboi;

r) reducerea valorii bunurilor dupa reparatie;

s) pagubele care au dus la poluarea mediului din cauza unui accident;

t) pagubele produse n urma disparitiei sau distrugerii valorilor mobiliare, a banilor, a
pietrelor pretioase, a obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, a obiectelor de arta si a
altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

u) pagubele produse de exploatarea vehiculelor in cadrul intrecerilor si antrenamentelor
sportive, organizate 1n locuri special prevazute pentru acestea;

v) pagubele produse in situatiile in care raspunderea asiguratorului RCA nu incepuse,
incetase ori era suspendata;

w) pagubele care sunt consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv a
inlocuirii temporare a vehiculului, pe baza optiunii persoanei pagubite;

x) profitul sau venitul ratat.

(2) Persoana pagubita are dreptul sa Tnainteze in instanta de judecata o actiune civila
impotriva persoanei culpabile de producerea accidentului in scopul recuperarii daunelor excluse
din asigurarea obligatorie RCA, conform alin.(1).

(3) Nu pot beneficia de despagubiri de asigurare persoanele care, la data producerii
accidentului, au avut posibilitatea sa isi recupereze pagubele suportate in baza unei asigurari
facultative sau obligatorii, cu exceptia exercitdrii optiunii prevazute la art.24 alin.(9), ori in baza
legislatiei si persoanele care au urcat de bundvoie in vehiculul condus de catre persoana
culpabila de producerea accidentului, daca se dovedeste ca acestea stiau ca pentru vehiculul
respectiv nu era in vigoare un contract de asigurare obligatorie RCA.

Articolul 17. Culpa comuna

(1) In situatia in care persoana pagubiti a contribuit, din culpa, la producerea accidentului
sau la agravarea pagubei, aceasta va fi considerata responsabild numai pentru partea din paguba
care 1i este imputabila. In astfel de cazuri, marimea raspunderii fiecirei persoane va fi cea
constatatd prin orice mijloc de proba.

(2) In cazul in care nu se poate stabili intinderea raspunderii fiecarei persoane, aceasta se
va stabili in cote egale, in raport cu numadrul partilor implicate in accident, fiecare parte avand
dreptul la despagubirea de asigurare in proportia in care nu s-a facut responsabild de producerea
accidentului.

Sectiunea a 3-a
Notificarea producerii cazului asigurat
si constatarea pagubelor

Articolul 18. Obligatiile asiguratului

(1) In cazul producerii accidentului de vehicul, asiguratul este obligat:

a) sa Intreprinda toate actiunile posibile pentru diminuarea pagubelor produse;

b) sd notifice organele de politie sau alte organe de drept despre accidentul de vehicul (cu
exceptia accidentelor pasibile de documentarea prin procedura de constatare amiabila a
accidentului) imediat dupa producerea acestuia, solicitand intocmirea actelor referitoare la
cauzele si circumstantele producerii accidentului de vehicul, precum si la consecintele acestuia;

¢) 1n cazul aplicarii procedurii de constatare amiabila a accidentului de vehicul:



— sd instiinteze imediat asiguratorul RCA care a emis polita de asigurare obligatorie RCA
sau BNAA-ul, in cazul detinerii certificatului de asigurare "Carte Verde", despre producerea
accidentului pe teritoriul Republicii Moldova;

— sa documenteze, fara intarziere, circumstantele producerii accidentului de vehicul in mod
electronic, prin accesarea si utilizarea de catre ambii conducatori de vehicule implicati in
accident a serviciului de constatare amiabild a accidentului din cadrul aplicatiei guvernamentale
integrate a serviciilor electronice, sau prin completarea si semnarea de catre ambii conducatori
de vehicule implicati in accident a formularului "Constatare amiabila de accident";

— sa inregistreze datele martorilor, daca acestia exista;

— sa faca fotografii si/sau imagini video la locul accidentului, care sa cuprinda ambele
vehicule accidentate, placile cu numerele de inmatriculare si partile avariate ale acestora, care sa
fie vizibile, si urmele de franare si de cioburi de la fata locului, daca acestea exista;

— sa prezinte asiguratorului RCA, in termen de 2 zile lucratoare de la data producerii
accidentului, exemplarul sau al formularului "Constatare amiabila de accident", completat si
semnat de catre ambii conducatori de vehicule implicati in accident, cu exceptia documentarii
cazului Tn mod electronic, prin intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor
electronice;

d) sa instiinteze, in termen de 48 de ore din momentul producerii accidentului, asiguratorul
RCA care a emis polita de asigurare obligatorie RCA sau BNAA-ul, in cazul detinerii
certificatului de asigurare "Carte Verde", despre producerea accidentului pe teritoriul Republicii
Moldova. Conducatorii vehiculelor implicati in accident, care detin polite de asigurare obligatorii
RCA si/sau certificate de asigurare "Carte Verde", indiferent de rezultatele constatarii vinovatiei,
sunt obligati sd nu Intreprindd de sine stitdtor masuri de inlaturare a pagubelor;

e) sd notifice persoanele implicate 1n accident si persoana pagubita sau apropiatii acesteia
despre faptul ca detine polita de asigurare obligatorie RCA si/sau certificat de asigurare "Carte
Verde" si sa ofere informatiile necesare despre asigurdtorul RCA;

f) sd prezinte asiguratorului RCA ori reprezentantului de despagubiri actul privind
producerea accidentului, elaborat de organul de politie si de institutiile competente, permisul de
conducere valabil pentru categoria din care face parte vehiculul, certificatul de inmatriculare si
raportul de inspectie tehnica periodica a vehiculului care a provocat accidentul;

g) sa asigure, la solicitarea asiguratorului RCA, accesul la vehiculul cu care a provocat
accidentul.

(2) Refuzul asiguratului de a respecta prevederile alin.(1) nu limiteaza dreptul persoanei
pagubite de a fi despagubiti. In acest caz, asiguratorul RCA are dreptul si inainteze impotriva
asiguratului actiune de regres privind cheltuielile suplimentare aferente neindeplinirii
prevederilor mentionate.

(3) Refuzul asiguratului de a se prezenta, la solicitarea asiguratorului RCA, in legatura cu
actiunea de regres, nu limiteaza dreptul persoanei pagubite de a fi despagubita.

[Art. 18 alin.(1) completat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 19. Drepturile si obligatiile persoanei pagubite

(1) Asiguratul transmite persoanei pagubite, la cererea acesteia, informatiile necesare
pentru formularea pretentiilor de despagubire, in special:

a) numele, prenumele si adresa conducatorului vehiculului in momentul producerii
accidentului;



b) denumirea si adresa sediului persoanei juridice posesoare a vehiculului;

¢) denumirea, adresa asiguratorului RCA care a emis contractul de asigurare obligatorie
RCA, seria si numarul contractului, precum si numarul de inmatriculare/inregistrare al
vehiculului ori numarul de identificare al acestuia.

(2) In cazul aplicarii procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul, persoanei
pagubite 11 sunt opozabile obligatiile prevazute la art.18 alin.(1) lit.c).

(3) Drepturile persoanei pagubite prin accidentul produs pe teritoriul Republicii Moldova
de vehiculul aflat in proprietatea si/sau utilizarea asiguratului se exercita fata de asiguratorul
RCA al persoanei culpabile sau fata de propriul asigurator RCA, in cazul decontarii directe, sau
prin reprezentantul de despagubiri, in limitele de raspundere ale asigurarii RCA prevazute n
prezenta lege.

(4) Drepturile persoanei pagubite prin accidentul produs pe teritoriul Republicii Moldova
de vehiculul aflat in proprietatea si/sau in utilizarea unei persoane asigurate in strainatate se
exercitd fatd de asiguratorul acestei persoane prin intermediul BNAA-ului, daca sunt indeplinite
conditiile prevazute la art.4 alin.(4) lit.b).

(5) Persoana pagubita are dreptul sa Tnainteze o cerere de despagubire catre asiguratorul
RCA al persoanei culpabile sau catre propriul asigurator RCA, 1n cazul decontarii directe, sau
catre reprezentantul de despagubiri desemnat de acesta, indiferent daca asiguratul a executat sau
nu obligatia de instiintare prevazuta la art.18 alin.(1) lit.d).

(6) Asiguratorul RCA nu are dreptul sa refuze examinarea si solutionarea cererii de
despagubire depuse in conditiile alin.(5).

(7) Drepturile persoanei pagubite intr-un accident de vehicule se exercita fatd de BNAA,
1ar despagubirile de asigurare se platesc in limitele de raspundere stabilite la art.13 si in
conditiile prevazute la art.39 alin.(3) daca:

a) vehiculul si/sau conducatorul acestuia au fost identificati si s-a stabilit ca conducatorul
nu a indeplinit obligatia de Incheiere a contractului de asigurare obligatorie RCA si/sau
vehiculele nu sunt inregistrate sau nu au fost supuse inmatriculdrii pe teritoriul Republicii
Moldova;

b) vehiculul si/sau conducatorul acestuia au ramas neidentificati;

¢) daca vehiculul a fost obtinut pe cale ilicita;

d) accidentul a avut loc in perioada suspendarii contractului de asigurare obligatorie RCA
pentru vehicul, indiferent de persoana care a cauzat accidentul.

(8) In cazurile previazute la alin.(7), drepturile si obligatiile aferente dosarului de daune,
constatarea pagubelor, stabilirea si plata despagubirilor de asigurare, previzute de prezenta lege
pentru asiguratorul RCA, se vor atribui si BNAA-ului.

(9) Persoana pagubita este obligatd sa asigure, In termenul specificat la art.20 alin.(1) lit.d),
accesul asigurdtorului RCA sau al reprezentantului de despagubiri desemnat de acesta la bunurile
avariate 1n accidentul de vehicul, astfel incat asiguratorul RCA sa poatad constata valoarea reala a
pagubelor.

(10) Daca persoana pagubita nu a respectat obligatia prevazuta la alin.(9) si a facut
imposibild Intocmirea dosarului de daune si/sau constatarea de catre asiguratorul RCA a
intinderii pagubelor, acesta din urma este absolvit de obligatia de a plati despagubirea de
asigurare.

(11) Prin derogare de la alin.(9) si (10) al prezentului articol si art.24 alin.(11), In cazul in
care in drepturile persoanei pagubite in accidentul produs pe teritoriul Republicii Moldova s-a



subrogat asiguratorul de bunuri dintr-un stat tert, asiguratorul RCA constata pagubele si plateste
despagubirile de asigurare in conditiile prezentei legi si in baza documentelor justificative
prezentate de cétre asiguratorul de bunuri din statul tert.

(12) Prin derogare de la alin.(9) si (10), asiguratorul va plati despagubirea de asigurare in
cazul bunurilor de importanta sociala si/sau de securitate a traficului rutier (piloni de
electricitate, instalatii de gaze naturale, parapete de la marginea carosabilului, semafoare, alte
obiecte care privesc securitatea traficului rutier) avariate si inlocuite imediat dupa producerea
accidentelor de vehicule, cu conditia realizarii fotografiilor si/sau a imaginilor video panoramice
si in detaliu ale bunurilor si ale partilor avariate ale acestora si cu conditia depozitarii ulterioare
intr-un spatiu corespunzator pentru examinarea si stabilirea intinderii pagubelor de catre
asiguratorul RCA sau de catre BNAA, dupa caz, in scopul platirii despagubirilor de asigurare.

Articolul 20. Drepturile si obligatiile asiguratorului RCA

(1) Dupa ce a luat cunostinta de producerea accidentului, asiguratorul RCA este obligat:

a) sa deschida un dosar de daune;

b) sd examineze formularul "Constatare amiabila de accident", completat in modul
prevazut de prezenta lege, prezentat de cétre persoana pagubitd si anexat la cererea de
despagubire, precum si sa emita fard intarziere documentul care confirma receptionarea si
inregistrarea cererii de despagubire;

¢) sa solicite institutiilor subordonate ale Ministerului Afacerilor Interne, organelor de
drept si instantelor judecétoresti, institutiilor medicale si altor persoane juridice de drept public si
privat informatiile necesare pentru instrumentarea dosarului de daune sau pentru exercitarea
dreptului de regres de catre asiguratorul RCA, stipulate in prezenta lege, (cu exceptia
accidentelor documentate, cu respectarea procedurii de constatare amiabila), daca asiguratul sau
persoana pagubitd nu a prezentat asiguratorului RCA astfel de informatii certificate in modul
corespunzitor. In cazul in care informatia necesari se regiseste in Registrul de stat al
accidentelor rutiere, aceasta este obtinuta de catre asiguratorul RCA prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect), direct din registrul mentionat;

d) sa examineze bunurile avariate si sa intocmeasca, in termen de pana la 5 zile lucratoare
de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita, un proces-verbal de
constatare a pagubelor;

e) sa inchida dosarul de daune privind pagubele produse de accidentul de vehicul in cel
mult 30 de zile de la data depunerii de catre persoana pagubita a ultimului document necesar
finalizarii dosarului;

f) sa plateasca despagubirea de asigurare in termenele stabilite de prezenta lege.

(2) Asiguratorul RCA este obligat sa ia o decizie cu privire la solutionarea cererii de
despagubire si sa plateasca despagubirea de asigurare in cel mult 30 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire — in cazul dosarului de daune complet si in cel mult 90 de zile — in cazul
dosarului de daune incomplet. Decizia cu privire la solutionarea cererii de despagubire se
comunica persoanei pagubite in termen de 5 zile lucratoare de la data adoptarii, in mod
obligatoriu, cu confirmarea expedierii.

(3) In cazul in care asiguratul contesta in instanta de judecata actele emise de citre
organele de constatare a circumstantelor producerii cazului asigurat, inclusiv deciziile adoptate
referitoare la stabilirea culpei asiguratului in producerea cazului asigurat, si informeaza
asiguratorul RCA cu privire la aceasta, asiguratorul RCA are dreptul sa suspende examinarea



cererii de despagubire 1n partea ce tine de platirea despagubirii de asigurare pana la emiterea
hotararii judecatoresti definitive privind stabilirea culpei.

(4) Daca asiguratorul RCA nu isi indeplineste obligatiile in termenul prevazut la alin.(2)
sau le Indeplineste necorespunzator, inclusiv daca diminueaza nejustificat despagubirea de
asigurare, acestuia i se aplica o penalitate de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, calculata pe
baza sumei totale de despagubire cuvenita sau a diferentei de suma neplatita. Plata penalitatilor
se face odata cu plata despagubirii de asigurare.

(5) Pe durata suspendarii examinarii cererii de despagubire in conditiile alin.(3) si pe
perioada in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces judiciar privind stabilirea culpei,
prevederile alin.(4) nu se aplica.

[Art.20 alin.(1) completat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 21. Constatarea amiabila a accidentului de vehicul

(1) Procedura de constatare amiabila a accidentului de vehicul (in continuare — procedura
de constatare amiabila) este o solutie de constatare a faptelor, a circumstantelor i a persoanei
culpabile de producerea accidentului, alternativa procedurii aplicate de angajatii organelor de
politie, ai unitatilor de pompieri si ai procuraturii, si este aplicabila doar cu conditia exprimarii
benevole a vointei ambilor conducatori de vehicule implicati in accident.

(2) Procedura de constatare amiabila consta in completarea si semnarea de catre
conducatorii de vehicule implicati in accident a formularului "Constatare amiabild de accident",
cu indicarea persoanei care 1si asuma responsabilitatea de producerea accidentului, care, ulterior,
este prezentat asiguratorului RCA al persoanei presupuse responsabile de accident impreund cu
cererea de despagubire.

(2!) Daci ambii conducitori de vehicule se pot identifica electronic utilizand serviciile de
incredere, procedura de constatare amiabild poate fi realizatd in mod electronic, prin accesarea si
utilizarea de cétre ambii conducatori de vehicule implicati in accident a serviciului de constatare
amiabild a accidentului din cadrul aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor electronice, cu
indicarea persoanei care isi asuma responsabilitatea de producerea accidentului de vehicul.
Constatarea amiabila realizatd in mod electronic si cererea de despagubire electronica se remit,
in mod automatizat, din aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor electronice, prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), asiguratorului RCA al persoanei
presupuse responsabile de accident si, dupa caz, asiguratorului cu care persoana pagubita are
incheiat un contract de asigurare de bunuri.

(3) Procedura de constatare amiabila se aplica cu respectarea cumulativa a urmatoarelor
conditii:

a) in accident sunt implicate doar doud vehicule (inclusiv ansamblul format din vehiculul-
tractor i remorca sau semiremorca tractata de acesta);

b) accidentul este soldat cu daune materiale nesemnificative in limita prevazuta la art.13
alin.(1) lit.c);

¢) accidentul nu s-a soldat cu vatdmari corporale si/sau cu deteriorarea bunurilor (instalatii
rutiere, piloni, garduri, cladiri etc.) altele decat vehiculele implicate n accident;

d) ambii conducatori de vehicule implicati Tn accident isi exprima consimtdmantul privind
documentarea accidentului prin procedura de constatare amiabila si consensul privind
circumstantele producerii accidentului si daunele vizibile cauzate vehiculelor implicate, iar
persoana responsabila de producerea accidentului isi recunoaste culpa;



e) conducatorii de vehicule implicati in accidentul de vehicul au posibilitatea de a realiza
ori de a prezenta inregistrari foto si/sau video de la locul accidentului respectiv, conform
cerintelor prevazute la art.18 alin.(1) lit.c) liniuta a patra;

) conducatorii de vehicule implicati in accident inregistreaza datele martorilor daca este
posibil acest lucru.

In cazul neindeplinirii cumulative a conditiilor mentionate la alin.(3) lit.a) si lit.c)—f),
formularul "Constatare amiabild de accident", completat si semnat de catre conducatorii de
vehicule implicati In accident, devine nul, iar accidentul de vehicul urmeaza a fi documentat de
catre organele competente.

(4) Forma si continutul formularului "Constatare amiabild de accident", precum si normele
privind utilizarea acestui formular, se aproba de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu
avizul organelor de politie. Formularul "Constatare amiabild de accident" se elibereaza
asiguratului gratuit.

(5) Formularul "Constatare amiabilad de accident" prevede, in mod obligatoriu, informatiile
despre circumstantele producerii accidentului, datele de identificare ale conducatorilor si ale
vehiculelor implicate in accident, datele din polita de asigurare obligatorie RCA si/sau
certificatul de asigurare "Carte Verde" (in cazul vehiculului aflat in proprietatea si/sau in
utilizarea unei persoane asigurate in strainatate), datele despre daunele produse vehiculelor
implicate, precum si alte informatii stabilite in actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Formularul "Constatare amiabila de accident" se elibereaza, in mod gratuit,
asiguratului concomitent cu polita de asigurare obligatorie RCA sau la solicitare.

(5') Modalitatea de realizare a constatirii amiabile a accidentului in mod electronic prin
intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor electronice se aproba de catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu avizul posesorului aplicatiei respective. Constatarea
amiabila a accidentului Tn mod electronic prevede, in mod obligatoriu, introducerea informatiilor
stabilite la alin.(5) si consimtamantul ambilor conducatori de vehicule exprimat prin intermediul
aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor electronice.

(6) In cazul aplicarii procedurii de constatare amiabili, cererea de despagubire se remite, in
mod automatizat, asiguritorului RCA in conditiile stabilite la alin.(2') sau se depune de citre
persoana pagubita la asiguratorul RCA al persoanei culpabile sau catre propriul asigurator RCA,
in cazul decontarii directe, cu anexarea formularului "Constatare amiabila de accident",
completat si semnat de catre ambele parti, in baza acestuia fiind deschis dosarul de daune.

(7) In cazul accidentului de vehicul documentat prin procedura de constatare amiabila,
asigurdtorul RCA are dreptul sa refuze platirea despagubirii de asigurare daca nu au fost Intrunite
conditiile prevazute la alin.(3) din prezentul articol, cu exceptia conditiei de la lit.b) a alineatului
mentionat, caz in care asiguratorul RCA plateste despagubirea de asigurare in limita prevazuta la
art.13 alin.(1) lit.c). Refuzul asiguratorului RCA de a plati despagubirea de asigurare nu
limiteaza dreptul partilor de a se adresa organelor sau institutiilor competente pentru stabilirea
circumstantelor accidentului de vehicul si de a Tnainta, in baza documentelor de constatare,
intocmite de aceste organe sau institufii, o cerere suplimentara de despagubire, in modul prevazut
de prezenta lege.

(8) Asiguratorul RCA are dreptul sa refuze platirea despagubirii de asigurare daca
formularul "Constatare amiabila de accident" este completat in mod ilizibil, este incomplet si
contine date contradictorii sau eronate, cu exceptia cazului in care asiguratul sau persoana
pagubita a contribuit la Tnlaturarea erorilor.



(9) In cazul in care asiguratorul RCA nu este de acord ca persoana identificata este
recunoscuta ca fiind responsabila de accident in baza formularului "Constatare amiabila de
accident" sau 1n cazul in care asiguratul 1si retrage admiterea responsabilitatii, asiguratorul RCA
plateste despagubirea de asigurare in termenele stabilite de prezenta lege si are dreptul sa solicite
instantei de judecatd, in termen de 15 zile de la data platirii despagubirii de asigurare,
examinarea in fond a formularului "Constatare amiabild de accident si stabilirea persoanei
responsabile de comiterea accidentului.

(10) Dosarul de dauna deschis in urma accidentului de vehicul, documentat prin procedura
de constatare amiabild, se instrumenteaza conform procedurii generale prevazute de prezenta
lege.

(11) Organele si institutiile competente pentru stabilirea circumstantelor accidentului de
vehicul nu au dreptul sa refuze intocmirea dosarului contraventional in conditiile Codului
contraventional in cazul in care formularul "Constatare amiabild de accident", completat si
semnat de catre conducatorii de vehicule implicati in accident, devine nul.

[Art.21 alin.(2!),(5") introduse, alin.(3),(4).(5),(6),(9) modificate prin Legea nr.189 din
10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

[Art.21 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 22. Dosarul de daune. Stabilirea pagubelor

(1) In cazul producerii unui caz acoperit prin asigurarea obligatorie RCA, persoana
pagubita are dreptul sa depuna cererea de despagubire la asiguratorul RCA al persoanei culpabile
sau la asiguratorul propriu RCA, in cazul decontarii directe, sau la BNAA, in cazul aparitiei unui
risc acoperit de acesta, in conditiile prevazute de prezenta lege.

(2) Forma si continutul cererii de despagubire sunt unice pentru toti asiguratorii RCA si se
stabilesc prin actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Cererea de
despagubire poate fi completata si prin utilizarea mijloacelor electronice.

(3) Odata cu deschiderea dosarului de daune, asiguratorul RCA sau, dupd caz, BNAA
elibereaza persoanei pagubite, in scris, lista documentelor necesare, dar nu mai multe decat cele
mentionate la alin.(4), pentru Inchiderea dosarului de daune si pentru plata despagubirii.

(4) In dosarul de daune se includ in mod obligatoriu urmitoarele documente:

a) documentele de constatare a faptelor si a circumstantelor 1n care s-a produs accidentul
de vehicul, prezentate pe suport de hartie, in forma electronica ori cu convertirea documentatiei
respective Intr-un format electronic usor accesibil, inclusiv cu utilizarea semnaturii electronice
simple, intocmite de catre angajatii organelor de politie, ai unitatilor de pompieri, ai procuraturii,
ai institutiilor medicale, sau, dupa caz, formularul "Constatare amiabila de accident" insotit de
inregistrari foto si/sau video de la locul accidentului de vehicul;

b) explicatia asiguratului sau utilizatorului de vehicul privind producerea accidentului, cu
exceptia cazurilor de vatamari corporale grave ori de deces al acestora in urma accidentului sau
de eschivare de la raspundere;

¢) cererea persoanei pagubite privind constatarea pagubei si platirea despagubirii de
asigurare;

d) procesul-verbal de constatare a pagubelor;

e) procesul-verbal suplimentar de constatare a pagubelor, dupa caz;



f) devizul cheltuielilor de reparatie si/sau de Inlocuire a partilor sau pieselor avariate, cu
indicarea preturilor, intocmit prin intermediul sistemului informational automatizat de evaluare
in domeniul auto sau de citre o unitate de reparatii acceptata de parti;

g) documentele care confirma efectuarea reparatiilor, inlocuirea pieselor avariate si costul
acestora, intocmite de catre unitatea de reparatii acceptata de parti, dupa caz;

h) documentele care confirma producerea vatamarilor corporale sau decesul;

1) hotararea judecatoreasca definitiva privind platirea despagubirilor de asigurare, dupa
caz;

j) copiile de pe documentele primare, care confirma plata despagubirilor de asigurare;

k) confirmarea scrisa a persoanei pagubite cu privire la lipsa pretentiilor fata de
asiguratorul RCA. Confirmarea trebuie sa fie intocmita in doud exemplare semnate, cate un
exemplar pentru fiecare parte, cu exceptia cazurilor prevazute la art.29 alin.(3);

1) angajamentul scris prin care persoana pagubita se obliga sa restituie despagubirea de
asigurare, in cazul anularii actelor intocmite de cétre angajatii organelor de politie, ai unitatii de
pompieri, ai procuraturii, ai institutiilor medicale sau in cazul anularii formularului "Constatare
amiabila de accident", dupa caz.

(5) In cazul in care asiguritorul RCA nu a examinat bunurile avariate si nu a incheiat un
proces-verbal de constatare a pagubelor in termenul specificat la art.20 alin.(1) lit.d), persoana
pagubitd are dreptul sa apeleze la serviciile expertilor judiciari, ale entitatilor inregistrate si
autorizate sa efectueze expertize auto merceologice si auto tehnice sau ale unitatilor de reparatii
pentru constatarea pagubelor, fara a prezenta asiguratorului RCA bunurile avariate.

(6) Procesul-verbal de constatare a pagubelor se incheie de catre asigurdtorul RCA, cu
invitarea obligatorie a asiguratului, a proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul responsabil
de producerea accidentului, precum §i a persoanei pagubite, si se semneaza de catre persoanele
prezente la intocmirea acestuia. Reprezentantii de despagubiri sunt obligati sd informeze
persoanele respective cu privire la dreptul acestora de a consemna obiectii in procesul-verbal.

(7) Eventualele obiectii ale partilor cu privire la evaluarea pagubelor constatate se
mentioneaza in procesul-verbal sau intr-o anexa la acesta. Forma si confinutul procesului-verbal
de constatare a pagubelor sunt unice pentru toti asigurdtorii RCA si se stabilesc prin actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

(8) Dupa finalizarea dosarului de daune, asiguratorul RCA este obligat sd elibereze, la
solicitarea persoanei pagubite, in termen de 5 zile, un extras din dosarul de daune, in care sa
indice numarul dosarului deschis, piesele constatate ca fiind avariate in accident si solutiile
tehnice adoptate (reparatie si/sau inlocuire).

(9) Persoana pagubita are dreptul sa examineze toate documentele din dosarul de daune,
indiferent daca a fost semnat acordul de despagubire.

(10) Daca se modifica sau se schimba solutiile tehnice adoptate sau daca in timpul
demontarii sau reparatiei bunului avariat se descopera si alte pagube produse de accident care nu
au putut fi constatate inifial, se incheie un proces-verbal suplimentar de constatare a pagubelor,
in conditiile alin.(6) din prezentul articol, ale art.19 alin.(9) si ale art.20 alin.(1) lit.d).

(11) Dupa finalizarea dosarului de daune si la solicitarea persoanei pagubite, asiguratorul
RCA prezinta acesteia actul de evaluare sau devizul cheltuielilor de reparatie si/sau de inlocuire a
partilor componente ori a pieselor avariate, cu indicarea preturilor, sau alte documente in baza
carora a stabilit cuantumul despagubirii de asigurare.



[Art.22 alin.(4),(10) modificate, alin.(6) in redactie noua conform Legii nr. 189 din
10.07.20235, in vigoare 26.10.2025]
[Art.22 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 23. Informatia despre accident

(1) Institutiile subordonate ale Ministerului Afacerilor Interne, organele de drept si
instantele judecatoresti, institutiile medicale si alte persoane juridice de drept public si privat,
care dispun de informatiile necesare pentru instrumentarea dosarului de daune sau pentru
exercitarea dreptului de regres al asiguratorului RCA, prezinta, in mod obligatoriu, asiguratului
si/sau persoanei pagubite documente si date, pe suport de hartie, in forma electronica ori cu
convertirea documentatiei respective intr-un format electronic usor accesibil, inclusiv cu
utilizarea semnaturii electronice simple, Tn mod gratuit si in termen de 15 zile lucratoare, la
cererea asigurdtorului RCA. In cazul in care informatia necesara se regaseste in Registrul de stat
al accidentelor rutiere, aceasta este obtinuta de catre asiguratorul RCA prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), direct din registrul mentionat.

(2) Ministerul Afacerilor Interne, Agentia Servicii Publice si Agentia Nationala Transport
Auto prezinta informatiile necesare pentru buna functionare a Sistemului informational
automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA in mod continuu si in timp util.

[Art.23 alin.(1) in redactia Legii nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Sectiunea a 4-a

Stabilirea si plata despagubirilor
si indemnizatiilor de asigurare

Articolul 24. Stabilirea despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare

(1) Cuantumul despagubirii de asigurare se stabileste in baza unui acord incheiat intre
persoana pagubita si asigurdtorul RCA, intocmit pe suport de hartie, in forma scrisa, sau prin
mijloace electronice. In cazul in care partile nu au ajuns la nicio intelegere, asiguratorul RCA
plateste despagubirea de asigurare in cuantumul stabilit, iar persoana pagubita are dreptul sa
conteste decizia asigurdtorului in instanta de judecata.

(2) In cazul stabilirii cuantumului despagubirii de asigurare prin hotirare judecitoreasc,
drepturile persoanei pagubite in accidentul de vehicul aflat in proprietatea si/sau in utilizarea
unui asigurat din Republica Moldova se exercita fata de asiguratorul RCA, in limitele obligatiei
acestuia, conform prezentei legi.

(3) Acordul incheiat intre persoana pagubita si asiguratorul RCA are caracter total,
neconditionat, definitiv si stinge toate pretentiile ce decurg din pagubele care existau sau puteau
fi cunoscute la data incheierii acordului pentru pagubele ce s-au acoperit pe aceasta cale, cu
exceptia cazului in care, ulterior platii despagubirii pentru vatdmari corporale, starea de sandtate
a persoanei pagubite s-a agravat ori a intervenit decesul acesteia ca urmare a aceluiasi accident.

(4) In cazul in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces penal, despagubirile de
asigurare pot fi stabilite in baza unui acord intre persoana pagubita si asiguratorul RCA, inainte
de data pronuntarii unei sentinte definitive si irevocabile, cu conditia ca aceasta culpa nu trezeste
indoieli.

(5) In cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, despagubirile de asigurare se stabilesc in
conformitate cu prezenta lege, tinandu-se cont de pretentiile formulate de catre persoana
pagubita, fara a se depasi diferenta dintre valoarea acestor bunuri la momentul producerii



accidentului si valoarea ramasa si limita maxima a despagubirilor de asigurare prevazuta de
prezenta lege.

(6) In cuantumul despagubirilor de asigurare se includ urmatoarele cheltuieli suportate de
persoana pagubita pentru:

a) actiunile de diminuare a pagubelor;

b) transportarea bunurilor la locul de reparatie ori la parcare sau depozitare;

¢) cazul asigurat si procesul civil;

d) expertiza tehnica efectuata la cererea acesteia, conform art.22 alin.(5).

(7) Cheltuielile enumerate la alin.(6) se ramburseaza doar in cazul prezentarii
documentelor justificative.

(8) Daca, in cazul avarierii sau distrugerii bunurilor, autoritatile publice competente nu au
stabilit elemente determinante cu privire la cauzele si imprejurarile producerii accidentului de
vehicul ori la pagubele cauzate, aceste elemente pot fi dovedite de partile interesate, folosindu-se
orice metoda prevazuta de legislatie.

(9) Daca, la data producerii accidentului de vehicul, persoana pagubita are in vigoare un
contract de asigurare de bunuri pentru bunurile avariate sau distruse prin accidentul de vehicul,
aceasta poate opta pentru a fi despagubita in temeiul acelui contract sau In temeiul contractului
de asigurare obligatorie RCA.

(10) In cazul in care persoana pagubita se adreseaza asiguritorului cu care are incheiat un
contract de asigurare de bunuri in scopul recuperarii pagubelor, constatarea circumstantelor
accidentului de vehicul, solutiile tehnice adoptate, evaluarea si stabilirea despagubirilor de
asigurare vor fi opozabile asiguratorului RCA al persoanei culpabile care detine contract de
asigurare obligatorie RCA, in limitele prevederilor prezentei legi, daca asiguratorul de bunuri a
respectat procedura de invitare a asiguratorului RCA al persoanei culpabile, prevazuta la
alin.(11).

(11) Asiguratorul care are incheiat un contract de asigurare de bunuri cu persoana pagubita
este obligat sa invite la procesul de constatare a pagubei persoana culpabild si asiguratorul RCA
al acesteia, proband invitatia printr-un document justificativ. Neprezentarea asiguratorului RCA
al persoanei culpabile la data si locul stabilit nu Tmpiedica asiguratorul de bunuri sa constate si sa
evalueze pagubele ce vor fi opozabile asiguratorului RCA absent de la procesul de constatare, in
limitele prevederilor prezentei legi.

(12) Pentru respectarea prevederilor alin.(11), asiguratorul cu care persoana pagubita are
incheiat un contract de asigurare de bunuri recupereaza de la asiguratorul RCA al persoanei
culpabile despagubirea de asigurare platita persoanei pagubite, in limitele stabilite de prezenta
lege, pentru unul si acelasi accident de vehicul.

[Art.24 alin.(8) modificat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 25. Stabilirea despagubirilor de asigurare in cazul avarierii sau distrugerii
vehiculului

(1) Despagubirea de asigurare pentru avarierea sau distrugerea vehiculului nu poate depasi:

a) valoarea pagubei real suportate;

b) diferenta dintre valoarea vehiculului la data producerii accidentului si valoarea ramasa;

¢) limita despagubirii de asigurare prevazuta de prezenta lege.



(2) In cazul daunei totale, valorile mentionate la alin.(1) lit.b) sunt determinate de citre
asiguratorul RCA prin personalul propriu sau prin servicii externalizate efectuate de catre o
entitate inregistrata si autorizata sa efectueze expertize auto merceologice si auto tehnice.
Persoana pagubita poate opta pentru repararea vehiculului in limita valorii determinate conform
alin.(1) lit.b), daca cerintele tehnice permit repararea vehiculului, sau poate opta pentru
solutionarea cazului ca dauna totala prin plata diferentei dintre valoarea vehiculului si valoarea
ramasa.

(3) In cazul daunei partiale, valoarea pagubei real suportate de vehicul este egala cu costul
reparatiei partilor componente sau al pieselor avariate ori, daca este necesar, cu costul de
inlocuire a acestora, inclusiv cu cheltuielile pentru materiale, pentru lucrarile de demontare si
asamblare aferente reparatiilor si/sau nlocuirilor necesare.

(4) Prin parti componente sau piese care trebuie inlocuite se Inteleg cele a caror reparatie
sau folosintd nu mai este posibila din punct de vedere tehnic, din cauza gradului inalt de avariere,
ori cele a caror reparatie este posibild, dar costul acesteia, inclusiv cheltuielile pentru materiale,
pentru demontare i asamblare, depaseste valoarea de nou a partii componente sau a piesei
respective.

(5) Costul reparatiei vehiculului se stabileste in baza documentelor eliberate de catre
unitatea de reparatii acceptata de parti.

(6) Se considera necesara revopsirea integrald a vehiculului atunci cand minimum 50% din
suprafata exterioara totald a vehiculului este avariata.

(7) Preturile materialelor, ale partilor componente si ale pieselor inlocuitoare sunt cele
practicate de catre unitatile de reparatii.

(8) In cazul in care partile componente, piesele sau materialele necesare pentru repararea
vehiculului sunt cumparate in valuta strdina, costul acestora este egal cu costul de achizitie
prevazut in actele de cheltuieli prezentate, inclusiv cheltuieli de transport, taxe vamale si taxa pe
valoarea adaugata aferentd, echivalent in lei la cursul oficial de schimb al leului moldovenesc,
valabil la data platii facturii. In astfel de cazuri, costul partilor componente, al pieselor sau al
materialelor (cu conditia cd acestea sunt comercializate in Republica Moldova) nu va depasi
pretul de vanzare practicat de catre unitatile de reparatii din Republica Moldova.

(9) Daca pentru unele parti componente ale vehiculului nu exista preturi practicate de catre
unitdtile de reparatii, valoarea de nou a acestora se stabileste in baza preturilor din cataloagele
pieselor de schimb sau, in lipsa acestora, prin analogie cu preturile partilor componente ale unor
vehicule similare.

(10) In procesul evaluarii pagubei, atunci cand este necesari inlocuirea partilor
componente $i a pieselor avariate, in cazul platirii despagubirii de asigurare prin virament in
contul bancar al unitatii de reparatii, cuantumul despdgubirii de asigurare urmeaza a fi stabilit de
catre asigurdtorul RCA, tinand cont de urmatoarele:

a) pentru vehiculele cu o vechime de exploatare de pana la 3 ani, calculata de la data
primei inmatriculdri sau de la anul fabricatiei vehiculului, dacad data primei inmatriculari nu
poate fi probata, si un parcurs de pana la 100000 km, costul reparatiei vehiculului se stabileste in
baza documentelor emise de cétre unitatea de reparatii acceptata de parti sau de catre cea indicata
in certificatul de garantie valabil. In acest caz, la reparatia vehiculului se vor utiliza parti
componente §i piese originale noi;

b) pentru vehiculele cu o vechime de exploatare de peste 3 ani, calculata de la data primei
inmatriculari sau de la anul fabricatiei vehiculului, dacad data primei inmatriculari nu poate fi



probata, si/sau un parcurs mai mare de 100000 km, costul reparatiei vehiculului se stabileste in
baza documentelor emise de citre unitatea de reparatii acceptata de parti. In acest caz, la
reparatia vehiculului se vor utiliza parti componente si piese noi fabricate in baza de licenta
(piese after market) sau originale foste in folosinta care corespund cerintelor tehnice si de
securitate rutierd si sunt disponibile pe piata autohtona. In cazul in care partile componente si
piesele noi fabricate in baza de licenta sau cele originale foste in folosintd nu sunt disponibile pe
piata autohtona, paguba real suportata pentru vehicule se va determina conform prefului pargilor
componente si pieselor originale noi. in cazul in care partile nu ajung la un acord cu privire la
unitatea de reparatie, despagubirea de asigurare se va determina conform alin.(12)—(14).

(11) In scopul previzut la alin.(10), la calcularea vechimii vehiculului se ia in considerare
numarul intreg de ani calculat de la data de 1 ianuarie a anului primei Inmatriculari a vehiculului,
daca data primei inmatriculdri nu poate fi probata, sau a anului fabricatiei vehiculului i pana la
data survenirii cazului asigurat.

(12) Asiguratorii RCA vor determina costul reparatiei vehiculelor, al materialelor, al
partilor componente si al pieselor inlocuitoare exclusiv, cu aplicarea sistemelor informationale
automatizate de evaluare in domeniul auto, care corespund cerintelor stabilite in actele normative
ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

(13) In cazul dezacordului persoanei pagubite privind cuantumul despagubirii de asigurare,
stabilit conform alin.(10) si (12), cu exceptia cazului in care reparatia a fost deja efectuata de
catre unitatea de reparatii, costul reparatiei vehiculelor, al materialelor, al partilor componente si
al pieselor Inlocuitoare se va determina de catre asiguratorul RCA, tindnd cont de sistemele
informationale automatizate de evaluare in domeniul auto ce corespund cerintelor stabilite in
actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Valoarea tarifului orei de manopera
este stabilitd prin actul normativ al Comisiei Nationale a Pietei Financiare, in conditiile
aplicabile Republicii Moldova. La determinarea valorii de reparatie, conform prezentului alineat,
nu se vor aplica cheltuielile de transport, taxele vamale si taxa pe valoare adaugata.

(14) Actele de evaluare a despagubirii de asigurare, Intocmite fara respectarea prevederilor
prezentului articol, nu pot servi drept temei pentru platirea despagubirii de asigurare.

(15) Orice expertiza judiciard sau extrajudiciard, care are drept scop stabilirea despagubirii
de asigurare, trebuie efectuatd, n mod obligatoriu, in conformitate cu prevederile prezentei legi.

[Art.25 alin.(10) modificat, alin.(11) in redactie noua conform Legii nr.189 din 10.07.2025,
in vigoare 26.10.2025]

[Art.25 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 26. Stabilirea indemnizatiilor in cazul vatamarii corporale si/sau al decesului

(1) In cazul vatamarii corporale, indemnizatia de asigurare pentru pierderea veniturilor va
include:

a) diferenta dintre salariul mediu lunar net al persoanei pagubite, stabilit conform
legislatiei privind modul de calcul al salariului mediu, si indemnizatia primita din fondurile
bugetului asigurarilor sociale de stat, pentru perioada incapacitafii temporare de munca, probata
cu documente justificative de la institutiile competente — pentru persoanele salariate;

b) venitul mediu lunar net declarat institutiilor competente si probat cu documente
justificative, pentru ultimele 12 luni, din activitati desfasurate de catre persoana pagubita, pentru
perioada incapacitatii temporare de munca, dar care nu va fi mai mic decat suma cosului minim
de consum — pentru persoanele care nu au calitatea de salariat;



¢) o indemnizatie egala cu suma cosului minim de consum, pentru perioada incapacitatii
temporare de munca, determinata conform declaratiilor prezentate institutiilor competente si
probatd cu documente justificative — pentru persoanele pagubite care, la momentul survenirii
cazului asigurat, nu intrunesc niciuna din exigentele stabilite la lit.a) si b).

(2) In cazul vatamarilor corporale se compenseaza si eventualele cheltuieli generate de
accident, inclusiv cheltuielile de transport ale persoanei accidentate, de tratament, protezare,
spitalizare, recuperare, ingrijire, alimentatie speciala conform prescriptiilor medicale, probate cu
documente justificative, care nu sunt suportate din fondurile de asigurari medicale obligatorii,
conform legislatiei. Cheltuielile mentionate se stabilesc in baza preturilor practicate de catre
institutiile din Republica Moldova, conform documentelor eliberate de acestea sau in cazurile in
care niciuna dintre institutiile respective nu practica serviciile nominalizate, conform
documentelor justificative eliberate de catre institutiile din strainatate.

(3) In cazul stabilirii dizabilitatii ca urmare a vatimarilor corporale, indemnizatia de
asigurare va include diferenta dintre venitul mediu lunar net, determinat in conformitate cu

(4) In caz de deces al persoanei pagubite, indemnizatia de asigurare se stabileste prin
acordul dintre persoana indreptatita si asiguratorul RCA si include:

a) venitul mediu lunar net, determinat in conformitate cu alin.(1), minus indemnizatiile
primite din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat pentru persoanele care s-au aflat la
intretinerea defunctului sau care, la data decesului acestuia, aveau dreptul la intretinere in
conditiile art.2031 alin.(1) si (2) din Codul civil nr.1107/2002;

b) cheltuielile de inmormantare — in cuantum de 4 salarii medii lunare pe economie,
stabilite la data survenirii accidentului de vehicul.

(5) In cazul vatamarilor corporale sau al decesului cauzat de accidentul de vehicul,
persoana pagubitd, dupa caz, persoana indreptatita poate solicita prejudiciu moral in limita
prevazuta de prezenta lege.

[Art.26 alin.(4),(5) modificate prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 27. Stabilirea despagubirilor de asigurare in cazul vatamarii sau pieirii
animalelor

(1) Cuantumul despagubirii de asigurare pentru vatdmarea sau pieirea animalelor Intr-un
accident de vehicul se stabileste in baza pretului animalelor de pe piata locala la data producerii
accidentului. Cheltuielile de tratament al animalelor vor fi rambursate de catre asigurdatorul RCA
in baza documentelor justificative prezentate de proprietarul lor.

(2) Persoana pagubitd va prezenta adeverinta de la autoritatea competenta, care confirma
dreptul de proprietate asupra animalelor vatamate sau pierite.

(3) La calcularea despagubirii de asigurare, in cazul animalelor vatdmate care trebuie
sacrificate si a caror carne poate fi valorificata, se ia in considerare costul carnii valorificate.

Articolul 28. Stabilirea despagubirilor de asigurare in caz de avariere sau distrugere de alte
bunuri

(1) Despagubirile de asigurare pentru avarierea sau distrugerea de bunuri cauzate de
accidentul de vehicul, altele decat cele prevazute la art.25 si 27, se stabilesc in functie de:

a) avariere — costul reparatiei, in limitele de raspundere prevazute la art.13 alin.(1) lit.a);

b) dauna totald — valoarea de piatd minus costul materialelor ramase.



(2) Documentele tehnice (costurile de reparatie si alte cheltuieli), prezentate de catre
persoana pagubita, se iau in considerare la stabilirea despagubirii de asigurare dupa verificarea
acestora de catre asiguratorul RCA.

Articolul 29. Plata despagubirilor de asigurare

(1) Asiguratorul RCA este obligat sa plateasca despagubirile de asigurare in termen de cel
mult 10 zile lucratoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire si sd accepte cererea persoanei pagubite privind modalitatea de plata a despagubirii
de asigurare, care poate fi:

a) Tn numerar;

b) prin virament in cont bancar;

¢) prin virament 1n contul bancar al unitatii de reparatii care a efectuat sau va efectua
reparatia.

(2) Cererea privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare este
inaintata asiguratorului RCA in termen de 5 zile lucratoare de la finalizarea dosarului de daune,
urmand ca, in termen de 5 zile lucratoare de la data instiintarii, asiguratorul RCA sa solutioneze
cererea respectiva.

(3) Daca persoana pagubita nu este de acord cu decizia asiguratorului RCA privind
cuantumul despagubirii de asigurare, asiguratorul plateste totusi despagubirea de asigurare in
cuantumul stabilit si persoana pagubita are dreptul sa conteste decizia asiguratorului RCA in
instanta de judecata.

(4) Despagubirea de asigurare nu poate fi urmarita de catre creditorii asiguratului sau ai
persoanei pagubite.

(5) Despagubirea de asigurare se plateste de catre asiguratorul RCA nemijlocit persoanei
fizice sau juridice pagubite, daca aceasta nu a fost despagubitd de catre persoana asigurata, sau
unitatii de reparatii, daca in acordul dintre persoana pagubita si asigurator nu este stabilit altfel.

(6) Despagubirea de asigurare se plateste asiguratilor, total sau partial, daca acestea
probeaza ca au despagubit persoanele pagubite in conformitate cu prevederile prezentei legi si ca
despagubirea de asigurare nu urmeaza a fi recuperata conform art.30.

(7) In cazul in care in drepturile persoanei pagubite s-a subrogat asiguritorul asiguririi
facultative, oricare diferenta de despagubire dintre asigurarea facultativa si asigurarea obligatorie
RCA ramane pe contul asigurarii facultative, fara a fi recuperata de la asigurat, daca
despagubirea de asigurare platita din asigurarea facultativa nu depaseste limita maxima a
despagubirii care poate fi acordata de catre asiguratorul RCA pentru paguba produsa in acelasi
accident de vehicul, in conformitate cu legislatia.

[Art.29 alin.(2) completat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

Articolul 30. Regresul asigurdtorului RCA

(1) Asiguratorul RCA care a platit despdgubirea de asigurare are dreptul sa inainteze
actiune de regres in limitele acestei sume 1n cazul in care:

a) nu a fost indeplinita obligatia de Incheiere a unui contract de asigurare obligatorie RCA,
in conditiile art.8 alin.(3) si (4);

b) vehiculul nu dispune de raport de inspectie tehnica periodica, valabil la momentul
producerii accidentului;



¢) accidentul a fost produs cu intentie sau a fost produs in timpul comiterii intentionate a
unei infractiuni;

d) accidentul a fost produs in timpul cand faptuitorul infractiunii savarsite a Incercat sa
evadeze de la fortele de ordine;

e) vehiculul era condus cu incalcarea regulilor privind dreptul de conducere, constatata in
conditiile Codului contraventional;

) conducatorul vehiculului a parasit locul accidentului contrar prevederilor legale care
reglementeaza circulatia rutiera pe drumurile nationale si cele locale;

g) conducatorul vehiculului era in stare de ebrietate survenita in urma consumului de
alcool, droguri si/sau alte substante cu efecte similare ori conducatorul vehiculului a refuzat
testarea alcoolscopica ori narcologica sau dupa caz, examinarea medicald cu recoltarea probelor
biologice, cu exceptia celor prevazute la art.21 alin.(7).

(2) Asiguratorul RCA are dreptul sa solicite persoanei culpabile de producerea accidentului
de vehicul si/sau persoanei pagubite recuperarea cheltuielilor suportate n legatura cu
instrumentarea dosarului de daune deschis in temeiul cererii de despagubire neintemeiata.

Articolul 31. Decontarea directa dintre asiguratorii RCA

(1) Asiguratorii RCA pot oferi, in mod voluntar, decontare directa asiguratilor. Decontarea
directd dintre asiguratorii RCA este aplicabild la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) accidentele de vehicul se produc pe teritoriul Republicii Moldova;

b) vehiculele implicate Tn accident sunt inmatriculate in Republica Moldova,;

¢) daunele sunt produse exclusiv vehiculelor;

d) ambele vehicule implicate in accident dispun de asigurare obligatorie RCA valabila la
data cazului asigurat;

e) pagubele exclud vatamarile corporale, decesul si prejudiciile morale;

f) asigurdtorii RCA dispun de unul dintre sistemele informationale automatizate de
evaluare in domeniul auto care corespund cerintelor stabilite in actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

(2) Procedura de decontare directa se stabileste prin actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

(3) Decontarea directa nu aduce atingere dreptului persoanei pagubite in accidentul de
vehicul, al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA, de
a institui proceduri pentru recuperarea despagubirii impotriva asiguratorului RCA al persoanei
culpabile de producerea accidentului de vehicul.

(4) In cazul in care persoana pagubita se adreseaza asiguritorului RCA cu care are incheiat
contract de asigurare obligatorie RCA in scopul recuperarii despagubirii, constatarea
circumstantelor accidentului de vehicul, solutiile tehnice adoptate, evaluarea si stabilirea
despagubirilor de asigurare vor fi opozabile asiguratorului RCA al persoanei culpabile care
detine contract de asigurare obligatorie RCA, in limitele prevederilor prezentei legi, daca
asiguratorul RCA al persoanei pagubite a respectat procedura de invitare a asiguratorului RCA al
persoanei culpabile prevazuta la alin.(5).

(5) Asiguratorul RCA al persoanei pagubite este obligat sa invite la procesul de constatare
a pagubei persoana culpabila si asiguratorul RCA al acesteia, proband invitatia printr-un
document justificativ. Neprezentarea asiguratorului RCA al persoanei culpabile la data si locul
stabilit nu Tmpiedica asiguratorul RCA al persoanei pagubite sa constate si sa evalueze pagubele



ce vor fi opozabile asiguratorului RCA absent de la procesul de constatare, in limitele
prevederilor prezentei legi.

(6) Pentru respectarea prevederilor alin.(5), asigurdtorul RCA al persoanei pagubite
recupereaza de la asiguratorul RCA al persoanei culpabile despagubirea de asigurare platita
persoanei pagubite, in limitele stabilite de prezenta lege pentru unul si acelasi accident de
vehicul.

[Art.31 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Capitolul I1I
BIROUL NATIONAL AL ASIGURATORILOR DE AUTOVEHICULE

Sectiunea 1
Organizarea si functionarea Biroului
National al Asiguratorilor de Autovehicule

Articolul 32. Organizarea BNAA-ului

(1) BNAA este o asociatie profesionala, necomerciald, independenta si autonoma, bazata
pe principiul apartenentei obligatorii a tuturor societatilor de asigurare, care, in conditiile legii,
au dreptul de a desfasura in Republica Moldova activitate de asigurare obligatorie RCA.

(2) BNAA detine competente de reprezentare si indeplineste prerogativele si atributiile de
birou national in Consiliul Birourilor, precum si calitatea de membru al acestuia.

(3) BNAA isi desfasoara activitatea in baza propriului statut, a prezentei legi, a
reglementarilor Consiliului Birourilor, a actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei si a
altor acte normative.

(4) Statutul BNAA-ului si modificarile acestuia se aproba de catre Adunarea generala a
membrilor BNAA si se Inregistreazd in modul stabilit de legislatie, cu avizul prealabil al Bancii
Nationale a Moldovei.

(5) Activitatea, patrimoniul si atributiile BNAA-ului, Fondul de protectie a victimelor
strazii $i Fondul de compensare sunt supuse supravegherii de catre Banca Nationald a Moldoveie
in conformitate cu legislatia.

[Art.32 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 33. Atributiile BNAA-ului

(1) BNAA indeplineste urmatoarele atributii de baza:

a) monitorizeaza activitatea membrilor sai privind exercitarea drepturilor si respectarea
obligatiilor aferente asigurarii obligatorii RCA externe;

b) gestioneaza si utilizeazd mijloacele financiare ale Fondului de protectie a victimelor
strazii si cele ale Fondului de compensare, constituite in temeiul prezentei legi;

¢) instrumenteaza si solutioneaza direct sau prin intermediul corespondentilor sau al
agentilor sai cererile de despagubire pentru pagubele produse pe teritoriul Republicii Moldova de
accidentele de vehicule inmatriculate in statele membre ale Sistemului International de Asigurari
"Carte Verde", in conditiile si limitele de raspundere prevazute de prezenta lege, cu respectarea
procedurilor stabilite in Regulamentul general al Consiliului Birourilor;

d) indeplineste functiile care ii sunt atribuite ca membru al Consiliului Birourilor,
angajamentele care decurg din acordurile cu birourile nationale din statele terte si alte functii,



conform cerintelor actelor normative care reglementeaza Sistemul International de Asigurari
"Carte Verde";

e) reprezintd Republica Moldova in relatiile externe din cadrul Consiliului Birourilor;

f) reprezinta direct sau prin intermediarii desemnati interesele birourilor nationale din
statele membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde", precum si ale societatilor
de asigurare, membre ale birourilor nationale, n fata autoritatilor si organizatiilor nationale,
inclusiv 1n instantele de judecata din Republica Moldova;

g) asigurd apartenenta Republicii Moldova la Sistemul International de Asigurari "Carte
Verde" si indeplinirea obligatiilor general recunoscute fata de organizatiile autorizate din tarile
membre ale acestui sistem;

h) utilizeaza in comun cu Banca Nationala a Moldovei Sistemul informational automatizat
de stat Tn domeniul asigurdrilor obligatorii RCA;

1) stabileste si aplicd sanctiuni, cu exceptia suspendarii sau Incetarii calitatii de membru,
pentru nerespectarea prevederilor statutului si/sau a prevederilor Regulamentului general al
Consiliului Birourilor;

j) aplicd membrilor sai penalitati In marime de 12% anual, calculate din suma datorata de
membru, Tncepand cu data chemarii BNAA-ului in garantie si pana la data achitarii efective de
catre membru a sumei datorate. Penalitatile aplicate se fac venit la bugetul BNAA-ului;

k) tipareste si elibereaza asiguratorilor RCA licentiati sa desfasoare activitate de asigurare
obligatorie RCA externa formulare de certificate de asigurare "Carte Verde" in termen de 30 de
zile de la data efectudrii platii de catre asigurdtorul RCA a costului acestor formulare sau
autorizeazd membrii sdi sa le tipareasca;

1) incheie acorduri de colaborare privind schimbul de informatii cu autoritatile publice si cu
alte institutii In vederea indeplinirii prevederilor legale;

m) exercitd alte atributii stabilite de prezenta lege si de statutul sau.

(2) Atributia BNAA-ului mentionatd la alin.(l) lit.k) decade din data de la care asiguratorii
RCA licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA externa sunt autorizati sa
emita certificate de asigurare "Carte Verde" in format electronic, conform modelului aprobat de
catre Consiliul Birourilor. Certificatele de asigurare "Carte Verde", eliberate In conditiile alin.(I)
lit.k), sunt valabile pana la expirarea perioadei de acoperire a asigurarii.

(3) In vederea realizarii supravegherii, BNAA:

a) informeaza sistematic Banca Nationald a Moldovei cu privire la neonorarea obligatiilor
de catre membrii sai, la practicile frauduloase ale acestora, la sanctiunile aplicate membrilor,
precum si la reclamatiile si sesizarile venite din partea altor birouri nationale;

b) elaboreaza si prezintd Bancii Nationale a Moldovei, in termen de 4 luni de la sfarsitul
perioadei de gestiune, raportul anual de activitate si raportul auditorului emis de catre o entitate
de audit care face parte dintr-o retea internationala inregistrata in Registrul public al entitatilor de
audit, Tn modul prevazut de legislatia din domeniul auditului, cu publicarea acestora pe pagina
web oficiala a sa.

[Art.33 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 34. Conducerea BNAA-ului

(1) Organele de conducere ale BNAA-ului sunt:

a) Adunarea generala a membrilor;

b) Consiliul de supraveghere, condus de catre un presedinte;



¢) directorul executiv.

(2) Structura organelor de conducere ale BNAA-ului, competenta acestora, procedura de
convocare si desfasurare a sedintelor si de adoptare a deciziilor se stabilesc in statutul BNAA-
ului.

(3) Adunarea generald a membrilor are urmatoarele atributii exclusive:

a) aproba statutul si modificarile la statut;

b) alege si revoca directorul executiv, membrii Consiliului de supraveghere si stabileste
componenta numerica a acestuia si durata mandatului;

¢) confirma entitatea de audit si stabileste onorariul de audit;

d) aproba si modifica devizul anual de venituri si cheltuieli, raportul anual si situatiile
financiare ale BNAA-ului;

e) decide cu privire la reorganizarea sau lichidarea benevola a BNAA-ului;

f) decide cu privire la alte chestiuni care intra in sfera de competenta a sa stabilite prin
statut.

(4) Adunarea generald a membrilor adopta hotarari cu votul majoritatii simple a membrilor
BNAA-ului prezenti la adunare. Adunarea generald a membrilor este deliberativa daca la adunare
s-au inregistrat si participa cel putin 2/3 din membrii cu drept de vot.

(5) Prin derogare de la prevederile alin.(4), hotararile Adunarii generale ale membrilor ce
vizeaza aspecte ale asigurarii obligatorii RCA externe, precum si cele ce vizeaza competentele
stabilite la alin.(3) lit.a), b) si d) sunt adoptate 1n exclusivitate cu votul majoritatii simple a
asigurdtorilor RCA licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA externd,
prezenti la adunare.

(6) Consiliul de supraveghere reprezinta interesele membrilor BNAA-ului in perioada
dintre adundrile generale ale membrilor si n limitele atributiilor sale si exercitd conducerea
generald si controlul asupra activitatii BNAA-ului. Consiliul de supraveghere este subordonat
Adunarii generale a membrilor si are urmatoarele atributii:

a) decide convocarea adunarilor generale, dupa caz;

b) elaboreaza si stabileste strategia activitafii BNAA-ului;

) examineaza, aproba si prezintd Adunarii generale a membrilor raportul anual de
activitate al BNAA-ului;

d) aprobd regulamentele interne de functionare, organigrama si statul de personal din
subordinea directorului executiv al BNAA-ului;

e) supravegheaza colaborarea BNAA-ului cu autoritatile administratiei publice centrale si
locale;

f) decide cu privire la alte aspecte care intra in sfera de competenta a sa, astfel cum este
prevazut in statutul BNAA-ului, precum si chestiunile adoptate de catre Adunarea generala a
membrilor.

(7) Procedura de alegere a membrilor Consiliului de supraveghere si de luare a deciziilor se
stabileste in statutul BNAA-ului si in regulamentul de functionare al acestuia.

(8) Membrii Consiliului de supraveghere sunt delegati de catre membrii BNAA-ului si nu
au dreptul de a delega sau de a transmite atributiile lor catre alte persoane.

(9) Directorul executiv reprezintda BNAA in relatiile cu Consiliul Birourilor si cu birourile
nationale din statele membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde", avand
urmadtoarele atributii exclusive:



a) organizeaza activitatea BNAA-ului si ia deciziile necesare pentru asigurarea indeplinirii
activitatilor acestuia;

b) gestioneaza fondurile existente in cadrul BNAA-ului;

) organizeaza si administreaza activitatea economico-operationald a BNAA-ului;

d) emite avize si propuneri Consiliului de supraveghere si Adunarii generale a membrilor
cu privire la unele chestiuni care intra in sfera de competenta a acestuia;

e) notifica, in scris, Banca Nationala a Moldovei cu privire la transmiterea
datelor/informatiilor relevante aferente entitatii de audit confirmate de Adunarea generala a
membirilor;

f) monitorizeaza In permanentd, cu notificarea in forma scrisa a Consiliului de
supraveghere, onorarea de catre membrii titulari a obligatiilor financiare n cadrul Sistemului
International de Asigurdri "Carte Verde";

g) decide alte chestiuni care intra 1n sfera de competenta a directorului executiv, astfel cum
este prevazut in statut.

(10) Eliberarea formularelor certificatelor de asigurare "Carte Verde" asiguratorilor RCA
licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA externa, in cazul in care acestia nu
sunt autorizati sa le tipareasca, tine de competenta exclusiva a directorului executiv. Competenta
in cauza este valabila pana la data si 1n situatia specificate la art.33 alin.(2).

(11) Numirea in functie a directorului executiv al BNAA-ului se aproba in prealabil de
catre Banca Nationald a Moldovei. Directorul executiv trebuie sa corespunda cerintelor stabilite
pentru persoanele cu functie de conducere de legislatia privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare §i de actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si nu are dreptul sa transmita
responsabilitatile sale altor persoane.

(12) Daca directorul executiv nu isi poate exercita atributiile din cauza unor circumstante
obiective, probate prin documente justificative, atributiile acestuia sunt exercitate temporar de
catre o persoana desemnata in acest sens de catre Adunarea generald a membrilor §i avizata In
prealabil de catre Banca Nationald a Moldovei, care trebuie sa corespunda cerintelor stabilite
pentru persoanele cu functie de conducere de legislatia privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare si de actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

(13) Banca Nationald a Moldovei are dreptul sa retraga avizul si/sau sa recomande
Adunarii generale a membrilor inlocuirea persoanei care detine functia de director executiv daca
titularul functiei:

a) nu corespunde cerintelor prevazute in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

b) a fost desemnat in baza unor informatii neveridice sau incomplete;

¢) a comis incalcari ale cadrului normativ intern si/sau international aferent activitatii
BNAA-ului, care au dus la producerea riscurilor semnificative si au afectat soliditatea financiara
a acestuia.

(14) Adunarea generala a membrilor notifica Banca Nationald a Moldovei despre
modificarea/incetarea raporturilor de muncé cu directorul executiv, cu expunerea motivelor
aferente, in termen de 5 zile de la data Incetarii exercitarii atributiilor de catre ultimul.

(15) In cazul previzut la alin.(14), Adunarea generald a membrilor desemneaza un nou
titular al functiei de director executiv cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de o luna de la
data incetarii exercitarii atributiilor ex-directorului.

(16) Alte atributii ale organelor de conducere ale BNAA-ului sunt reglementate prin
statutul BNAA-ului si prin alte acte interne, aprobate conform legislatiei.



[Art.34 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 35. Calitatea de membru al BNAA-ului

(1) Calitatea de membru al BNAA-ului se obtine de catre asiguratorul RCA din momentul
in care este licentiat sa desfasoare activitate de asigurarea obligatorie RCA interna sau pentru
asigurarea obligatorie RCA interna si externa.

(2) Suspendarea sau retragerea licentei pentru desfasurarea activitaii de asigurare
obligatorie RCA atrage dupa sine suspendarea sau retragerea calitatii de membru al BNAA-ului.
(3) Banca Nationald a Moldovei informeaza BNAA-ul si Comisia Nationala a Pietei
Financiare despre eliberarea, suspendarea sau retragerea licentei pentru desfasurarea activitatii de
asigurare obligatorie RCA interna sau pentru asigurarea obligatorie RCA interna si externa in

termen de 3 zile lucratoare de la data adoptarii hotararii.

(4) Asiguratorul care detine calitatea de membru al BNAA-ului are drept de vot deliberativ
in Adunarea generala a membrilor.

(5) Membrii BNAA-ului, care sunt licentiati sa desfagoare activitate de asigurare
obligatorie RCA interna si externd, poarta raspundere comuna si solidara pentru obligatiile din
trecut, prezente si viitoare ale BNAA-ului, asumate in cadrul Sistemului International de
Asigurari "Carte Verde".

(6) Membrii BNAA-ului, care sunt licentiati sa desfasoare activitate de asigurare
obligatorie RCA interna si externa, 1si vor desfasura activitatea In conformitate cu regulile
stabilite de regulamentele interne ale Consiliului Birourilor si in scopul mentinerii BNAA-ului in
cadrul Sistemului International de Asigurari "Carte Verde".

(7) Temei pentru suspendarea sau retragerea licentei pentru desfasurarea activitatii de
asigurare obligatorie RCA externa de catre Banca Nationald a Moldovei poate servi decizia
organului de conducere al BNAA-ului privind aplicarea sanctiunilor in cazul in care:

a) BNAA primeste 3 sau mai multe cereri justificate de chemare in garantie intr-un interval
de 3 luni pentru unul si acelasi membru;

b) asiguratorul datoreaza plati si cotizatii ce rezulta din calitatea lui de membru al BNAA-
ului, inclusiv pentru plata primei de reasigurare, si nu isi indeplineste obligatiile financiare fata
de BNAA in termen de pana la 90 de zile de la primirea unei notificdri corespunzatoare din
partea BNAA-ului.

[Art.35 alin.(3),(7) modificate prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 36. Patrimoniul BNAA-ului

(1) Patrimoniul BNAA-ului se constituie din:

a) cotizatiile de inscriere §i cotizatiile anuale de membru, stabilite Tn bugetul BNAA-ului;

b) contributiile lunare in Fondul de protectie a victimelor strazii si dobanzile aferente
activelor in acest fond;

¢) contributiile lunare in Fondul de compensare si dobanzile aferente lor;

d) venitul din activitatea de regularizare a daunelor;

e) alte surse legale de venit.

(2) Cotizatia anuala de membru reprezinta partea asiguratorului RCA in veniturile BNAA-
ului, planificate din astfel de cotizatii, si se determina ca o cota procentuald din veniturile
planificate. Cota procentuala este egala cu cota procentuald a primelor brute de asigurari



obligatorii RCA subscrise de catre asiguratori in volumul total al primelor brute de asigurari
RCA subscrise de toti asiguratorii licentiati sa emita polite de asigurare RCA pentru perioada de
gestiune curentd. Cotizatia anuald de membru se determina pentru asigurarea obligatorie RCA
interna si externa separat si se plateste trimestrial, pana la data de 25 a lunii urmatoare
trimestrului de gestiune.

(3) Cotizatia de inscriere reprezinta suma mijloacelor financiare pe care membrul potential
o plateste la BNAA. Marimea cotizatiei de inscriere se stabileste in statutul BNAA-ului si nu
poate depasi suma de 5000 de lei.

(4) Cheltuielile aferente indeplinirii prerogativelor si atributiillor BNAA-ului in Consiliul
Birourilor vor fi acoperite de partea cotizatiei anuale de membru, stabilitd pentru asiguratorii
RCA licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA externa.

(5) Contributiile lunare in Fondul de protectie a victimelor strazii si in Fondul de
compensare devin proprietate a BNAA-ului si nu se restituie in caz de anulare sau incetare a
calitatii de membru al acestuia.

Articolul 37. Garantia financiara externa

(1) Garantia financiara externa se constituie de catre BNAA la recomandarea, Tn marimea
stabilita si in favoarea Consiliului Birourilor, pentru acoperirea pagubelor neplatite de cétre
asiguratorii RCA, 1n baza contractelor de asigurare obligatorie RCA externa incheiate si care
decurg din propriile retentii de risc.

(2) Contributia asiguratorului RCA la garantia financiara externd se calculeaza ca raport
intre marimea garantiei si numarul de asiguratori RCA licentiati sa desfasoare activitate de
asigurare obligatorie RCA internd si externa.

(3) Cota financiara a asiguratorului RCA la garantia financiard externa nu se admite ca un
activ eligibil care acoperd rezervele lor tehnice, cerintele de capital minim si marja de
solvabilitate, fiind un activ grevat cu sarcini.

(4) In cazul obtinerii de citre asiguratorul RCA a licentei pentru desfasurarea activitatii de
asigurare obligatorie RCA interna si externd in perioada 1n care este in vigoare cerinta de
mentinere a garantiei financiare externe, BNAA recalculeaza contributiile la garantia financiara
externd si restituie, in termen de 30 de zile de la data adoptarii deciziei Bancii Nationale a
Moldovei privind eliberarea licentei, surplusul creat prin intrarea contributiei asiguratorului RCA
nou licentiat asiguratorilor RCA care detin licenta la momentul recalcularii.

(5) In cazul retragerii licentei asiguratorului RCA pentru desfasurarea activitatii de
asigurare obligatorie RCA interna si externd in perioada in care este in vigoare cerinfa de
mentinere a garantiei financiare externe, BNAA recalculeaza contributiile la garantia financiara
externd, iar asiguratorii RCA care detin licenta la momentul recalcularii sunt obligati sa
suplineasca insuficienta in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a deciziei Bancii
Nationale a Moldovei privind retragerea licentei.

(6) In cazul prevazut la alin.(5) din prezentul articol, contributia asiguratorului RCA la
garantia financiara externd si dobanda aferenta se transforma in contributie suplimentara a
acestuia la Fondul de compensare, cu respectarea prevederilor art.40 alin.(2) lit.b).

[Art.37 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]



Sectiunea a 2-a
Competentele Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule

Articolul 38. Competentele BNAA-ului in calitate de organism de plata a despagubirilor
de asigurare

(1) Obiectivul de baza al BNAA este de a asigura protectia intereselor persoanelor pagubite
in accidente de vehicule si de a promova stabilitatea si dezvoltarea asigurarii obligatorii RCA.

(2) Pentru indeplinirea acestui obiectiv, BNAA garanteaza despagubirea de asigurare
persoanelor pagubite:

a) pe teritoriul statelor membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde",
pentru pagubele produse de accidente de vehicule Inmatriculate in Republica Moldova, in cazul
in care asiguratul detine un certificat de asigurare "Carte Verde", eliberat in numele unui
asigurator RCA membru al BNAA-ului;

b) pe teritoriul Republicii Moldova, pentru pagubele produse de accidente de vehicule
inmatriculate in statele membre ale Sistemului International de Asigurari "Carte Verde", ai caror
proprietari si/sau utilizatori detin certificat de asigurare "Carte Verde", eliberat de un asigurator
membru al biroului national din tara de resedinta, in conditiile si in limitele stabilite de prezenta
lege, cu recuperarea ulterioara a cheltuielilor suportate din contul asiguratorului RCA al
persoanei culpabile;

¢) pe teritoriul Republicii Moldova, pentru pagubele produse persoanelor pagubite de
accidentele de vehicule ai caror proprietari gi/sau utilizatori nu au incheiat contracte de asigurare
obligatorie RCA sau de vehicule si/sau conducdtori de vehicule neidentificati, de vehicule
neinregistrate sau care nu au fost supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova, precum
si de vehicule obtinute pe cale ilicita si neasigurate RCA.

(3) In calitate de organism de plati a despagubirilor de asigurare, BNAA utilizeaza
mijloacele financiare ale Fondului de protectie a victimelor strazii si ale Fondului de compensare
in conformitate cu prevederile prezentei legi si ale actelor normative ale Bancii Nationale a
Moldovei.

(4) Nicio persoand de drept public sau privat care a despagubit in orice fel persoanele
pagubite sau a oferit acestora servicii in legatura cu pagubele suferite nu are dreptul sa solicite de
la BNAA recuperarea cheltuielilor efectuate.

(5) BNAA nu poate plati despagubiri de asigurare pentru pagubele produse de un singur
accident, care sa depaseasca limitele de raspundere ale asiguratorului RCA, prevazute de
legislatie la momentul producerii accidentului in Republica Moldova sau de legislatia celorlalte
state pe al caror teritoriu s-a produs accidentul, din care va fi dedusa, dupa caz, fransiza
prevazuta de lege.

[Art.38 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 39. Fondul de protectie a victimelor strazii

(1) Fondul de protectie a victimelor strazii se constituie in vederea protejarii persoanelor
pagubite prin accidente de vehicule ai caror proprietari si/sau utilizatori nu au incheiat contracte
de asigurare obligatorie RCA, de vehicule si/sau conducatori de vehicule neidentificati, de
vehicule neinregistrate sau care nu au fost supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau de vehicule obtinute pe cale ilicita si neasigurate RCA.



(2) Asiguratorii RCA licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA sunt
obligati sa contribuie la constituirea fondului prevazut la alin.(1), proportional volumului
primelor de asigurare incasate pentru aceasta clasa de asigurare, In conformitate cu actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei. Cuantumul cotizatiilor asiguratorilor RCA la acest
fond se stabileste prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

(3) Fondul de protectie a victimelor strazii este destinat platii despagubirilor de asigurare in
urmatoarele conditii:

a) daca vehiculul si/sau conducatorul de vehicul au fost identificati, dar nu a indeplinit
obligatia de a Incheia un contract de asigurare obligatorie RCA si/sau vehiculele nu sunt
inregistrate sau nu au fost supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova, despagubirea
de asigurare se plateste pentru distrugerea de bunuri si vatamari corporale sau deces;

b) daca vehiculul si/sau conducatorul de vehicul au ramas neidentificati, indemnizatia de
asigurare se plateste exclusiv pentru vatamari corporale sau deces, iar in cazul in care un astfel
de accident de vehicul a provocat deces sau vatamare corporala care a condus la stabilirea
dizabilitatii, atunci se plateste o despagubire de asigurare si pentru pagubele materiale aduse
persoanei vatamate cu echivalentul in lei al sumei ce depaseste 200 de euro, la cursul oficial de
schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei la data producerii
accidentului. Accidentul cauzat de un vehicul care a ramas neidentificat este accidentul in care
vehiculul a intrat in coliziune directd cu partea pagubita sau cu bunurile deteriorate de acesta,
dupa care vehiculul a parasit locul accidentului;

c) daca vehiculul a fost obtinut pe cale ilicita si nu are asigurare obligatorie RCA,
indemnizatia de asigurare se plateste pentru vatamari corporale sau deces, iar pentru pagubele
materiale aduse persoanei cu echivalentul in lei al sumei ce depaseste 100 de euro, la cursul
oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei la data
producerii accidentului;

d) daca accidentul are loc in perioada suspendarii contractului de asigurare obligatorie
RCA, despagubirea de asigurare se plateste pentru distrugerea de bunuri si vatamari corporale
sau deces, indiferent de persoana care 1-a cauzat.

(4) Mijloacele financiare ale Fondului de protectie a victimelor strazii se gestioneaza si se
utilizeaza de catre BNAA potrivit actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei si actelor
interne emise in acest sens. Cheltuielile de constituire, gestionare si utilizare a mijloacelor

(5) Despagubirile de asigurare platite din Fondul de protectie a victimelor strazii nu vor
depasi limitele de raspundere stabilite la art.13.

(6) BNAA are obligatia de a fine o evidenta distincta a contributiilor in Fondul de protectie
financiare purtatoare de dobanda la banci, in instrumente ale pietei monetare sau in valori
mobiliare de stat.

(7) In caz de deficit al Fondului de protectie a victimelor strizii, Banca Nationala a
Moldovei poate majora pe parcursul anului, pentru acoperirea obligatiilor fondului mentionat,
contributia stabilita prin actele sale normative.

(8) In vederea recuperirii sumelor cheltuite din Fondul de protectie a victimelor strazii,
BNAA poate Tnainta, in limitele despagubirii de asigurare platite si ale cheltuielilor de
instrumentare a dosarului de daune, actiune de regres fata de persoanele culpabile de producerea
pagubelor intru-un accident.



[Art.39 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 40. Fondul de compensare

(1) BNAA gestioneaza si utilizeaza, in strictd conformitate cu Regulamentul general al
Consiliului Birourilor, mijloacele financiare ale Fondului de compensare, instituit pentru a
garanta:

a) rambursarea catre birourile nationale, asiguratorii sau corespondentii din strainatate a
sumelor platite de catre acestia cu titlu de despagubire de asigurare pentru pagubele produse de
catre detinatorii de certificate de asigurare "Carte Verde";

b) recuperarea pagubelor produse de catre detinatorii de certificate de asigurare "Carte
Verde" false sau neautorizate;

¢) plata sumelor datorate catre persoanele pagubite in Republica Moldova, pentru a
compensa pagubele produse de catre detinatorii de certificate de asigurare "Carte Verde" emise
de catre asiguratorii din strainatate.

(2) Fondul de compensare are ca mijloace financiare contributiile asiguratorilor RCA
licentiati sa desfasoare activitate de asigurare obligatorie RCA externa, si anume:

a) contributia initiald, cu titlu de garantie, in caz de neonorare, in termenul stabilit, de catre
asiguratorul RCA a carui licenta a fost suspendata sau retrasa ori care se afld in procedura de
rezolutie/remediere financiara a obligatiilor privind plata despagubirilor de asigurare obligatorie
RCA externa sau in caz de neachitare a platilor ce rezulta din calitatea lui de membru al BNAA-
ului. Soldul contributiei initiale, cu dobanzile aferente, se restituie asiguratorului RCA in termen
de 30 de zile din momentul intrarii in vigoare a deciziei Bancii Nationale a Moldovei cu privire
la transferul de portofoliu cu toate obligatiile de despagubire sau in termen de 7 ani de la data
retragerii licentei, dar nu Tnainte de lichidarea totala a pagubelor si de indeplinirea tuturor
obligatiilor de platd care deriva din vanzarile anterioare a certificatelor de asigurare "Carte
Verde";

b) contributia suplimentard, cu titlu de garantie, constituita potrivit art.37 alin.(6), pentru
cazul prevazut la lit.a). Soldul contributiei suplimentare, cu dobanzile aferente, se restituie
asiguratorului RCA in termen de 30 de zile din momentul in care decizia organelor de conducere
ale Consiliului Birourilor referitoare la revocarea sau la suspendarea cerintei privind garantia
financiara externd devine executorie pentru BNAA, precum si in cazurile prevazute la lit.a) din
prezentul alineat;

¢) contributia lunara, destinata realizarii obiectivelor Fondului de compensare, conform
alin.(1);

d) contributia speciala primitd de la asiguratorii RCA sub formd de imprumut, in functie de
necesitatile curente ale Fondului de compensare.

(3) Sursa de acoperire a contributiilor prevazute la alin.(2), cuantumul si termenul lor de
achitare, modul de gestionare, utilizare si repartizare a mijloacelor financiare ale Fondului de
compensare se stabilesc prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

(4) In cazul in care BNAA utilizeazi mijloace financiare ale Fondului de compensare
pentru obiectivul prevazut la alin.(1) lit.a), asiguratorii RCA, 1n al caror nume au fost utilizate
aceste mijloace, au obligatia sd compenseze integral aceste cheltuieli.

(5) BNAA are obligatia de a fine o evidenta a mijloacelor financiare primite, divizate pe
tipuri de contributii, si a cheltuielilor din Fondul de compensare, precum si de a investi
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instrumente ale pietei monetare sau in valori mobiliare de stat.
[Art.40 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 41. Competentele BNAA-ului privind furnizarea informatiilor

(1) In vederea furnizarii informatiilor despre accidente, BNAA are urmitoarele
competente:

a) furnizeaza informatia si actele solicitate de cétre birourile nationale, asiguratorii sau
corespondentii din strdinatate cu privire la asigurati, la asiguratorii RCA, la certificatele de
asigurare "Carte Verde" (cum ar fi existenta unui contract de asigurare pentru un anumit vehicul
indicat la o anumita data, confirmarea valabilitatii certificatului de asigurare "Carte Verde", dupa
caz), la vehiculul Tnregistrat In Republica Moldova, precum si la placile cu numerele de
inmatriculare;

b) ofera date privind reprezentantul de despagubiri sau corespondentul din Republica
Moldova al asigurdtorului RCA din strdinatate;

¢) acorda, la cererea persoanelor pagubite care prezinta un interes legitim, datele privind
proprietarul si/sau utilizatorul de vehicul culpabil de producerea accidentului, informatia despre
vehiculul inregistrat in Republica Moldova, implicat in accident de vehicul produs in afara
hotarelor acesteia, informatia despre vehiculul Inregistrat in straindtate, implicat in accident de
vehicul pe teritoriul Republicii Moldova, precum si despre asigurarile obligatorii RCA detinute
de acestea, si dovada existentei interesului legitim care este in sarcina persoanei care face
solicitarea.

(2) BNAA primeste si/sau furnizeaza institutiilor subordonate ale Ministerului Afacerilor
Interne si Agentiei Servicii Publice, institutiilor cu atributii de organizare si coordonare a
activitatii de evidenta si eliberare a certificatelor de inmatriculare si a placilor cu numere de
inmatriculare datele privind accidentele produse si vehiculele pentru care au fost emise asigurari
obligatorii RCA.

(3) Furnizarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal, ce se referd la prelucrarea si libera circulatie a
acestor date.

(4) BNAA nu poate prelucra datele cu caracter personal la care are acces in scopuri altele
decét cele prevazute de prezenta lege.

Capitolul IV

VERIFICAREA ASIGURARII OBLIGATORII
DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Articolul 42. Evidenta asigurarilor obligatorii RCA

(1) Asiguratorul RCA tine evidenta zilnica distincta, in regim electronic, referitoare la
asigurarea obligatorie RCA si prezinta un raport lunar si trimestrial in modul si in termenele
stabilite de catre Banca Nationala a Moldovei.

(2) Asiguratorul RCA 1infiinteaza si tine zilnic, in regim electronic, registrul de evidenta a
contractelor de asigurare incheiate pentru asigurarea obligatorie RCA.

(3) Asiguratorul RCA este obligat sa prezinte Bancii Nationale a Moldovei si BNAA-ului,
in modul stabilit, informatiile despre fiecare contract de asigurare obligatorie RCA incheiat.



[Art.42 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 43. Controlul asigurarii obligatorii RCA

(1) Controalele sunt permise daca acestea au un caracter nediscriminatoriu si se desfagoara
in cadrul controalelor care nu urmaresc exclusiv verificarea asigurarii.

(2) Institutiile subordonate ale Ministerului Afacerilor Interne se investesc cu functie de
control asupra detineri de catre proprietarii si/sau utilizatorii de vehicule a asigurarii obligatorii
RCA.

(3) Institutiile subordonate ale Ministerului Afacerilor Interne vor exercita in punctele de
trecere a frontierei de stat a Republicii Moldova functia de control asupra:

a) detinerii, la intrarea in tard, de catre proprietarii gi/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in statele terte a documentelor internationale de asigurare, valabile in Republica
Moldova;

b) detinerii, la iesirea din tard, de catre proprietarii si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate Tn Republica Moldova a unuia dintre urmatoarele acte:

— certificatul de asigurare "Carte Verde" valabil pentru tara de destinatie, eliberat de catre
asiguratorii RCA licentiati din Republica Moldova;

— documentul international de asigurare valabil pentru tara de destinatie, emis sub garantia
unui birou national din strainatate;

— alte documente de asigurare auto valabile pentru tara de destinatie.

(4) Statiile de inspectie tehnica autorizate efectueaza inspectie tehnica periodicd doar in
cazul vehiculelor ai caror proprietari si/sau utilizatori detin asigurare obligatorie RCA interna.

(5) Entitatile mentionate la alin.(2)—(4) vor realiza functia de control, iar Comisia
Nationald a Pietei Financiare — atributiile prevazute de prezenta lege, prin utilizarea Sistemului
informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA, in baza acordurilor
de schimb de informatii cu Banca Nationald a Moldovei.

(6) La inscrierea 1n circulatie a vehiculului, la efectuarea modificarilor in certificatul de
inmatriculare a unui vehicul si a inspectiilor tehnice periodice se prezintd dovada asigurarii
obligatorii RCA interne, in conditiile prezentei legi.

(7) Exploatarea pe teritoriul Republicii Moldova a vehiculului fara asigurare obligatorie
RCA interna sau, dupa caz, farda document international de asigurare valabil in Republica
Moldova se sanctioneaza in conformitate cu Codul contraventional.

(8) Confectionarea, detinerea, vanzarea sau folosirea politelor de asigurare obligatorie
RCA si a certificatelor de asigurare "Carte Verde" false ori neautorizate si/sau inducerea in eroare
in privinta naturii, calitatilor substantiale ale materialelor, ale partilor componente si ale pieselor
inlocuitoare de catre unitatile de reparatii care reconditioneaza vehicule avariate constituie o
infractiune care se sanctioneaza in conformitate cu Codul penal.

[Art.43 alin.(5) in redactia Legii nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]



Capitolul V
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Articolul 44. Dispozitii tranzitorii

(1) Actele si faptele juridice incheiate sau, dupa caz, savarsite ori produse inainte de
intrarea 1n vigoare a prezentei legi nu pot genera alte efecte juridice decat cele prevazute de
legislatia in vigoare la data incheierii sau, dupa caz, a savarsirii ori producerii lor.

(2) Prezenta lege se aplica tuturor contractelor de asigurare obligatorie RCA emise dupa
data intrarii in vigoare a acesteia si in legatura cu toate pagubele care se despagubesc in baza
acestora.

(3) Asiguratorii RCA care, la data publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, detin licentd pentru desfasurarea activitatii de asigurare obligatorie RCA 1si
vor conforma activitatea pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

(4) Actele normative adoptate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare 1n temeiul
Legii nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse
de autovehicule, cu modificarile ulterioare, se aplica in continuare, in masura in care nu
contravin prezentei legi, pana la abrogarea expresa a acesteia.

(5) Pana la 1 iulie 2023, atributiile autoritatii de supraveghere, in sensul prezentei legi, vor
fi exercitate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare.

(6) In termen de 3 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, pana la implementarea
sistemelor informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, prin derogare de la
prevederile art.25 alin.(12), in cazul in care despdgubirea de asigurare se solicitd in numerar sau
prin virament in contul bancar al persoanei pagubite, indiferent de vechimea vehiculului si
parcursul acestuia, cuantumul despagubirii de asigurare se stabileste ludnd in calcul preturile
medii practicate de minimum trei unitati de reparatii acceptate de catre parti pentru manopera si
pentru materialele aferente reparatiei si/sau Inlocuirii partilor componente si a pieselor avariate,
precum si pentru partile componente si piesele noi fabricate in baza de licenta sau originale foste
in folosintd care sunt disponibile pe piata autohtona. In cazul in care partile componente si
piesele noi fabricate in baza de licenta sau cele originale foste in folosinta nu sunt disponibile pe
piata autohtona, costul reparatiei pentru vehicule se va determina tinand cont de sistemele
informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, ce corespund cerintelor stabilite in
actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare pentru preturile materialelor, ale
partilor componente si ale pieselor inlocuitoare. Valoarea tarifului orei de manopera este stabilita
prin actul normativ al Comisiei Nationale a Pietei Financiare, in conditiile aplicabile Republicii
Moldova.

[Art.44 alin.(6) modificat prin Legea nr.189 din 10.07.2025, in vigoare 26.10.2025]

[Art.44 alin.(4),(6) modificate prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

Articolul 45. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la 1 aprilie 2023.

(2) Guvernul, in comun cu autoritatea de supraveghere, pana la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare n
concordanta cu prezenta lege.



(3) Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare, in termen de 6
luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, vor elabora si vor adopta actele lor normative
necesare pentru executarea prezentei legi.

(4) La data intrarii In vigoare a prezentei legi se abroga Legea nr.414/2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.

[Art.45 alin.(3) in redactia Legii nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr.106. Chisinau, 21 aprilie 2022.



